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A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

1. Feladatok

1. nap
1.1 sz. tevékenység
TEMA 6,12
A tevékenység cime
Ismerkedés
Pedagdgiai célkitiizés A tagok ismerkedése, bemutatkozdsa, csapatépités
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 30p
Koérulmények Székeken llve a parok egymdssal szemben (lnek, a parok
egymastél megfelelS tavolsdgra helyezkednek a térben.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Paros riportjaték, 6nallé bemutatas
Eszko6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

A csoport tagjai part valasztanak maguknak, olyan személyt, akivel nem dolgoznak egyitt, akivel a
legkevésbé ismerik egymast.

Afeladat: ismerjék meg a parjuk munkatapasztalatait, a tapasztalati szakért6i tréninggel kapcsolatos
elvarasait, félelmeit, illetve tudjon meg a tarsardl egy egyedi vonast.

A parok elvonulnak, elkészitik egymads interjuit, majd kérben llve a tébbi csoporttagnak bemutatjak
a parjukat a szempontok szerint.

A tréner lejegyzeteli a tréninggel kapcsolatos elvdrasokat, félelmeket, majd a feladat végén ezekkel
kapcsolatosan visszajelez a csoport szamara. Sziikség esetén Ujbdl tisztazza a tréning céljat, kereteit,
modszereit.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

Ez a mddszer jol haszndlhatd az lUgyfelek ismerkedésére is, de az elvarasok és félelmek feltarasat
kilon feladatban sziikséges megtenni. Az interjUztatas, valamint a partner bemutatasa segiti azt,
hogy kdnnyebben oldddjon a csoporton beliil az ismeretlen, idegennel szembeni tartas, illetve
fejleszti a figyelemkoncentraciot
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1.2 sz. tevékenység

TEMA 7
A tevékenység cime
Csoportalakitas
Pedagdgiai célkitiizés A tagok ismerkedése, bemutatkozdsa, csapatépités
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 10 p.
Koérulmények Székek korbe rakva
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Nagycsoport, plenaris feldolgozas
Eszk6z06k A/4-es lapok, tollak, flipchart papir, flipchart toll

A tevékenység leirasa

A tréner megkérdezi a csoporttagokat, hogy elképzelésiik szerint milyen szabalyok szerint kell egy
tréning csoportot muikodtetni? Milyen szabdlyokat kell hozni annak érdekében, hogy egyitt
tudjanak, aktivan dolgozni a csapattagok?

A csoport tagjai kozosen atgondoljak, hogy milyen szabalyokat alkotnak a 3 napos egylittm(ikodés
érdekében. Csak azok a szabdlyok keriilnek a flipchart lapra, amellyel mindenki egyet ért, és
sziikséges is. Atgondoldsra keriil, hogy minden szabaly rogzitésre keriilt-e, vagy sziikséges
kiegésziteni a rogzitett listat.

A feladat végén a rogzitett szabdlyokat minden csoporttag elfogad az alairasaval.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

Az Ggyfelek csoportalakitasara javasolhato, hogy el6szor kiscsoportos munkaban dolgozzanak, majd
nagycsoportban egyeztessék, vitassak meg a listakat, alakitsanak ki egy mindenki altal véglegesen
elfogadott verziot. A listan szerepeljen a titoktartas kotelezettsége, a mindenki 6nmagdért felelds,
egymas tiszteletben tartdsa, itélkezésmentesség.... Mindenképpen szikséges a szabalyok
egyénenként torténd aldirasa szigndval, aldirdssal, egy 6nmagat szimbolizalé rajzzal...
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1.3 sz. tevékenység

TEMA 1,2
A tevékenység cime
Kit neveziink tapasztalati szakértének?
Pedagdgiai célkitiizés Fogalomtisztazas, 6nazonossag megerdsitése,
kompetenciahatarok meghatarozasa
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 30p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer brainstorming
Eszk6z06k Flipchart tabla, flipchart papir, két kiilonbozd szindi filctoll

A tevékenység leirasa

A tréner megkéri a csoporttagokat, hogy gondoljak at, a tapasztalati szakérté fogalmat! Utalas
torténik az E-learning anyagra. Kit neveziink tapasztalati szakért6nek? Milyen tevékenységek
sorolhatdk a feladatkorébe, milyen tevékenységek nem tartoznak a kompetenciakérébe.

A résztvevGk egyesével mondjak az otleteiket, amelyek pontositva felkeriilnek a flipchart tablara,
azok a tevékenységek, feladatok, amelyek nem sorolhaték a kifejezéshez mas szin( tollal kell, hogy
szerepeljenek, jol elkiilonitetten.

A feladat végén Osszegzésre keriil a fogalmi meghatdrozas, tisztazasra keril, hogy a tapasztalati
szakért6 hatdkore az alapvégzettségnek megfelel6en valtozd lehet.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat kizardlag a tapasztalati szakért6ket , kiképz6” tréningen hasznosithatd. A tréning soran
sziikséges megfogalmazni a kompetenciahatarokat, feladatkoroket.
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1.4 sz. tevékenység

TEMA 6,11, 12
A tevékenység cime
Johari ablak
Pedagdgiai célkitlizés Onismeret, masok ismerete témakér bevezetése
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 10p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Modszer el6adas, interaktiv beszélgetés
Eszk6z06k Flipchart tabla, flipchart papir, két kiillonb6z6 szin filc

A tevékenység leirasa

Rovid el6adas keretében bemutatasra keril a Johari ablak, rajzzal szemléltetve. A rajzon mas szinnel
szerepeltetni sziikséges, hogy az 6nismeret tagitasa altal mekkora terilet valhat ismertté a személy
részére 6nmagabdl. A tapasztalati szakérté az lgyfelével folytatott interjui, valamint kdzvetlen
tapasztalatszerzés révén szintén tagitja az ligyfelérGl szerzett ismeretei, valamint ki fel tudja tarni,
hogy mennyire readlis az ligyfél dnképe.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka soran

Az elmélet bemutatdsa az Ggyfelek csoportjaban szintén szlikséges, segiti az ligyfelek egymas kozotti
interakcidit, valamint kivaltja annak a motivaciéjat, hogy minél aktivabban kozremikddjenek a
csoportban.
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1.5 sz. tevékenység

TEMA 6,12
A tevékenység cime
Hatas masokra
Pedagoégiai célkitiizés Onismeret elmélyitése
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 40 p
Koérulmények Székek két kis korben koérberakva.
A csoport mérete 10-14 16
Madszer strukturalt feladat
Eszk6z06k fénymasolt visszajelz6 lapok, mindenki szamara 4-4 db

A tevékenység leirasa

A tréner két csoportra osztja a résztvevéket. A csoportok egymdssal parhuzamosan dolgoznak.
Minden kiscsoporttag elmesél a tobbieknek magardl egy vele megesett vicces torténetet, a tobbiek,
a hallgatdk csendben figyelnek. A térténet elmesélését kbvetGen a rajuk gyakorolt hatast kielemezve
kitoltik a mesél6rél az adatlapot. A mesél6k sajat magukrdl is kitdltenek adatlapot. A feladat
kdévetkezd szakaszaban atadasra keriil a meséléknek a veliik kapcsolatos adatlap. Osszehasonlitja
Gket a sajatjaval, dtgondolja, hogy érte-e meglepetés a visszajelzések kapcsan, illetve mi esett jol
neki. A feladat végén a plénum el6tt mindenki visszajelez egyesével, a feladattal kapcsolatos
meglatdsairol.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat segitséget nyujt abban, hogy miként lehetséges olyan visszajelzést adni a fogyatékos
személyek szdmara, amely segiti az 6nértékelését, de mégis tagitja az dGnmagardl alkotott képét,
ezaltal redlisabban tudja értékelni magat. A feladatot hazi feladatként, egyedi ligyfélmunkaban is
lehet alkalmazni: a csalddtagok, ismer&sok felkérése torténjen meg az ligyfél részérdl, hogy toltsék
ki az adatlapot.




A mi erGsséglink a tapasztalat —

innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

1.6 sz. tevékenység

TEMA

3,6,12

A tevékenység cime

Kérdezés és visszajelzés

Pedagdgiai célkitiizés

Kommunikacios, interakcids készségfejlesztés

Célcsoport

Tapasztalati szakért6k

Id6tartam (perc)

20p

Koérulmények

Székek korbe rakva.

A csoport mérete

10-14 f6

Mddszer interaktiv el6adas, iranyitott beszélgetés
Eszk6z06k laptok, projektor, kétnyelv( dia

A tevékenység leirasa

Elkészitett diak alapjan iranyitott beszélgetés az egyes kérdéstipusok elSnyeirél, hatranyairdl,

valamint a visszajelzési médokrol.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka soran

A feladat célja az ismeretbdvités, készségfejlesztés. A feladat soran ismertetett kérdéstipusok,

visszajelzési mdédok a kés6bbi feladatok sordn visszatérnek a gyakorlatban.
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1.7 sz. tevékenység

TEMA 6
A tevékenység cime
Interjuztatas alapszabalyai
Pedagdgiai célkitiizés Kommunikacios, interakcids készségfejlesztés
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 20p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Irdnyitott beszélgetés, brainstorming
Eszk6z06k 1 db flipchart lap, filctoll

A tevékenység leirasa

A tréner a résztvevbket arra kéri, gondoljdk at, hogy milyen szabdlyok mentén kell majd az
Ggyfelikkel beszélgetést folytatniuk. Az irdnyitott beszélgetés soran felszinre keril6 elvek a
kdvetkezbk:

- nem szabad itélkezni

- feltétel nélkili elfogadds

- véleménynyilvanitas nélkil, kell meghallgatni a masik felet

- objektivitasra torekvés

- sajat érzelmek kézben tartdsa

- politikamentes beszélgetés

- vallasi nézetek kizarasa
A beszélgetés soran felszinre kell tarni a félelmeket, rejtett aggodalmakat, majd segiteni azok
feldolgozasat.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat sordn Ujbdl felszinre és tovabbi finomitasra keriilnek a kompetenciahatarok.
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1.8 sz. tevékenység

TEMA 6

A tevékenység cime
Interjuztatas, sziikségletfelmérés

Pedagdgiai célkitlizés Informacidgydjtés és értelmezés, analizalas készségének
fejlesztése

Célcsoport Tapasztalati szakértdk

Id6tartam (perc) 90 perc

Kérilmények Székek korbe rakva.

A csoport mérete 10-14 f6

Maodszer Egyéni munka, plendris feldolgozds, csoportmunka

Eszk6zok esetismertetés, valamint kitoltésre varo adatlapok
kinyomtatva, egy boritékba elhelyezve a lehetséges
rehabilitaciot segit6 lépések

A tevékenység leirasa

Kiosztasra kerll mindenkinek egy esetismertetés, illetve egy adatlap, amelyen 6sszegyl(jtheti a
fontos informacidkat, a kockdazati tényez6ket, valamint a hidanyzé, megkérdezésre vard tovabbi
informdcidkat. A tréner elmondja, hogy mi a feladat, de a lapon is rogzitve vannak a szempontok,
feladatok. Mindenki 6nalléan dolgozik, majd nagycsoportos feldolgozas keretében mindenki mond
Otletet a fontos informacidokhoz, a kockazati tényez6khoz és feltesz egy kérdést a hidnyzd
informdcidkra vonatkozdéan. A megbeszélést kdvetéen a nagycsoport kislapokon kap otleteket az
Ggyfél rehabilitacidja, elhelyezkedése segitése érdekében. El kell dontenilik, hogy melyik segitési
format javasoljak és melyiket nem. A dontésiiket indokolniuk kell.

A feladat végén atbeszélésre keriil, hogy miért fontos, hogy milyen interjus kérdések hangzanak el.
Osszegydijtésre keriilnek azok az informacidk, amelyek feltdrdsa mindenképp sziikséges a tovabb
|épés érdekében.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

Az informacidk rangsoroldsa, megfelels kigy(jtése, analizdlasa készsége fejlédik a feladat elvégzése
soran. Nemzetenként és szervezetenként madsfajta interjlztatasi adatlapjuk lesz a tapasztalati
szakért6knek munkajuk sordn. Ez a feladat arra nyujt segitséget, hogy jol készitsék majd el és
értelmezzék majd a sajat adatlapjukat.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

1.9 sz. tevékenység

TEMA 3,4,6

A tevékenység cime
Gyakorlati interjuztatas

Pedagdgiai célkitlizés kommunikacids, konfliktus megoldasi készség fejlesztése

Célcsoport Tapasztalati szakértdk

Id6tartam (perc) 60 p

Kérilmények Székek két kiskorbe rakva, majd egy asztal, két székkel
kozépen, a tobbi szék félkorivben koré rakva.

A csoport mérete 10-14 f6

Maodszer Egyéni felkésziilés, paros interjus jaték, plendris feldolgozas

Eszkozok Visszajelz6 lapok el6re kinyomtatva, szerepkartyak a
helyzetek, szerepek ismertetésével, asztal, székek, a/4-es
lapok, tollak

A tevékenység leirasa

A résztvevbk fele kap egy-egy szerepkartyan egy-egy el6ére megirt szerepet, amelyet el kell majd
jatszania az interju soran. A résztvevSk masik fele elkésziti magdnak azt a kérdéssort, amelyet fel
szeretne tenni annak érdekében, hogy kideritse az tgyfél sziikségleteit, helyzetét.

A felkésziilést kovetben a parok bemutatjak az interjut. Az éppen nem szerepl6 pdrosok az interjukat
értékel6 lapon értékelik.

Nagycsoportos megbeszélés torténik a feladat végén az értékeld lapok és a szereplSk érzéseinek
ismertetésével. Az ligyes megoldasok megerésitésre keriilnek. Megbeszélésre keril az is, hogy az
egyesesetekben feltarasra keriiltek-e az ligyfelek valés problémai. Ujabb otletek 6sszegy(ijtése
k6zbsen az interjuztatas eszkoztara bovitése érdekében.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat segiti a tapasztalati szakértGk 6nbizalma er@sitését, valamint gyakorlatot szerezhetnek a
kérdezési és visszajelzési technikak alkalmazdsdban. A feladat segiti a tapasztalati szakért6ket abban
is, hogy a kés6bbi munkajukhoz 6nallé, folyamatosan alakithatd kérdéssort tudjanak elkésziteni.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

1.10 sz. tevékenység

TEMA 7
A tevékenység cime
Napzaras
Pedagdgiai célkitiizés Visszajelzés
Célcsoport Tapasztalati szakértSk/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 5p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Villanéfény
Eszko6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

Minden résztvevé atgondolja, hogy mit visz magaval a tréningnap zarasat kévetGen a tréningrél.
Rovid visszajelzd kor keretében minden résztvevé megosztja gondolatait a nappal kapcsolatosan:
erre szamitottak, meglepddtek, tanulsagos volt, nehéz volt. A napot a tréner is értékeli.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat tudatositja a tapasztalati szakért6kben, hogy milyen gondolatokkal, tapasztalatokkal
béviilt az eszkdztara az elmult 1 nap soran.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2. nap

2.1 sz. tevékenységek
TEMA 7
A tevékenység cime

Nyitokor

Pedagdgiai célkitiizés A résztvevGk bevondsa a napi csoportmunkaba
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 10p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Modszer Rajzolds, korkérdés.
Eszkozok a/4-es lapok, szinesek, filcek

A tevékenység leirasa

Mindenki lerajzolja, hogy milyen viragként érkezett a mai tréningre. A kihelyezett rajzok alapjan
megtippelik a tobbiek milyen hangulatban érkezett a rajzolé. Majd a rajz készit6je elmondja milyen
hangulatban érkezett, mi az, ami az el6z6 napbdl még dolgozott benne, milyen mértékben tudja
aktivizalni magat a nap soran.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat fogyatékkal él6k csoportjaban is jol alkalmazhaté annak érdekében, hogy a nehézségeiket
hatrahagyva vegyenek részt a csoportmunkdban a nap soran.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.2 sz. tevékenység

TEMA 3,6,7,12

A tevékenység cime
Nem kommunikalunk

Pedagdgiai célkitlizés Non-verbalis kommunikacios eszkdzok érzékelése

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 10p

Kérilmények székek egymdssal parokban szemben rendezve, ha vannak
asztalok, akkor azokhoz helyezhet6ek parosan szemben a
székek

A csoport mérete 10-14 f6

Maodszer szerepjaték

Eszkozok kislapokon instrukciok

A tevékenység leirasa

Megkérjik a résztvevlket, hogy valasszanak maguknak part, és a pdarok Uljenek le egymassal
szemben, kis tavolsagra a tobbi partdl, hogy ne zavarjdk egymadst. A parok tagjai eltéré feladatot
kapnak feladatlapon, amelyet elolvasnak, utdna teljesitenitik kell. A feladat elolvasasa kdzben és
utana nem beszélhetnek. Az egyik feladata az, hogy 1 percig ne kommunikaljon semmit, a masiké
az, hogy figyelje meg, és irdsban rogzitse, hogy a masik mit kommunikal. Ezt a feladatot kell
végrehajtaniuk. Gyakorlat megbeszélése nagycsoportban torténik. A tréner elmondja, hogy mi volt
a feladat, majd a parok egyesével visszajeleznek, hogy milyen érzés volt, mit tapasztaltak, mit tettek.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat fogyatékkal él6k csoportjaban non verbdlis kommunikacids eszk6zok észlelését,
értelmezését segiti el6.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.3 sz. tevékenység

TEMA 3,4,6,12
A tevékenység cime
Aktiv hallgatas
Pedagdgiai célkitiizés Onismeret elmélyitése, kommunikacids készségfejlesztés
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 10p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer brainstorming
Eszk6z0k 1 flipchart lap kifliggesztve, filctoll

A tevékenység leirasa

Az el6z6 napi interjukat kell a résztvevSknek visszaidézni (1/9) Az aktiv hallgatasra milyen eszkozoket
hasznaltak automatikusan, tudatosan. A felsorolas flipchart lapra rogzitésre keril. Majd tovabbi
elemekkel kibévitik brainstorming keretében a tréner irdnyitasaval.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat segitséget nyujt abban, hogy miként lehetséges olyan visszajelzést adni a fogyatékos
személyek szamara, amely segiti a nyitott kommunikaciét, megismerést.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.4 sz. tevékenység

TEMA 3,6,12

A tevékenység cime
Sikeres ember szobra

Pedagdgiai célkitlizés Onismeret elmélyitése, kommunikdcids készségek
fejlesztése

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 15p

Kérilmények Egy szék a terem kozepére rakva. A tobbi szék félkorivben
rendezve koré.

A csoport mérete 10-14 f6

Modszer strukturalt feladat

Eszk6zok Székek.

A tevékenység leirasa

Félkorben llnek a résztvevdk. A félkor nyitott részére kitesz a vezets egy széket — ez lesz a szinpad.
Arra kéri a csoportot. Gondolkodjanak el azon, hogy szerintiik hogyan viselkedik egy ember, amikor
sikeres. Hogy néz ki, hogyan mozog, hogyan viselkedik, vannak-e jellegzetes gesztusai?

Ezutan felkéri a résztvevbket, hogy idézzenek fel egy személyt, akit 6k sikeresnek tartanak. Majd
menjenek ki egyenként a kitett székhez. Sétaljanak egy kicsit a ,szinpadon”, alljanak meg vagy
Gljenek le, mindezt természetesen a sikeres ember stilusaban.

Megbeszélés: a megbeszélés soran megkérdezi a vezet6 a jatszd személyeket, valamint a tébbi
tagot:

- Hogy érezték magukat, mint sikeres ember?

- Voltak-e kdz0s vonasok a sokféle alakitas kozott?

- Mit gondolnak a sikerrgl?

- Szerintik mi kell a sajat személyes sikeriikh6z?

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

Cél: az eredményesség, a sikeresség, mint téma bevezetése, valamint a kommunikacids csatornak
szerepének megfigyelése.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.5 sz. tevékenység

TEMA 3
A tevékenység cime

A kommunikacié hany szazaléka?
Pedagdgiai célkitiizés Kommunikacids ismeretek bdvitése
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 5p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Maodszer oktatd beszélgetés
Eszk6zok 1 db flipchart lap kifliggesztve, filctollak

A tevékenység leirasa

A tréner felméri a résztvevék kommunikacidelméleti felkésziiltségét: atismétli a csoporttagokkal a
nonverbalis, verbalis és paraverbalis kommunikacio értelmezését. Az elméleti bevezetés alapjan a
csoporttagok megtippelik az egyes kommunikacids csatorndk szazalékos részesedését az 6sszes
informdciédtadas tekintetében. Flip-chart tablara felirjak a vezet6k az egyes tippeket. Végil
ismertetik a szakirodalom altal megadott szazalékos megoszlast (verbalis 20%, paraverbalis 30%,
nonverbalis 50 %). Majd a csoporttagok tapasztalataira épitve, illetve a sajat szemléletes példaikat
felhasznalva k6z0s beszélgetést kezdeményeznek a témarol.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat segitséget nyujt abban, hogy fogyatékos személyek megértsék, miért olyan fontos a
nonverbalis kommunikacids eszkdzokkel foglalkozni.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.6 sz. tevékenység

TEMA 3,6
A tevékenység cime
Egyirdnyd kommunikacié, kommunikacids veszteségek
Pedagégiai célkitiizés Onismeret elmélyitése
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 40 p
Koérulmények Székek két sorban rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Modszer strukturalt feladat
Eszk6z06k mindenki kap egy A/4-es lapot és tollat, egy darab lap el6re
elkészitett dbrakkal
projektor, laptop, elére elkészitett didk

A tevékenység leirasa

A csoporttagok koziil egy 6nként jelentkezének kell egy dbrat elmagyarazni a tobbieknek, ugy, hogy
6k azt lehetGleg minden tekintetben azonosan le tudjak rajzolni. Természetesen az eredeti képet 6k
nem lathatjak. A csoporttagok nem kérdezhetnek semmit, teljesen a demonstraléra van bizva a
tempd, a részletesség stb. A rajzolas végén a tagokkal megtippelteti a vezetd, mit gondolnak, hany
format sikerlt jol lerajzolniuk. A csoportvezetd ezt regisztralja.

Megbeszélésre kerll, hogy milyen el6nyei, hatranyai vannak az egyirdnyu és a kétiranyu
kommunikacidnak. A mindennapi életbdl példakat gydjttet a tréner a csoporttagokkal.

Minden csoporttag ugyanazt az instrukciét hallotta a feladatban, mégsem lettek azonosak a
résztvev6k rajzai. A kommunikacidés gatak, veszteségek miként befolydsoljak a megértést,
kommunikacidt ennek atbeszélése torténik elére elkészitett didk segitségével.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat segitséget nyujt abban, hogy megértsék a tapasztalati szakért6k, miért fontos a
megfelel (rovid, érthetd, egyértelmd...) fogalmazas, a megfelel6 (zajmentes, zavardsmentes...)
kornyezet biztositdsa. Ugyanakkor a feladat sordn tudatosulhat a tapasztalati szakért6k szamara is,
hogy a kommunikacids veszteségeket figyelembe véve kell értelmeznilik az Ggyfeleket altal
elmondottakat.

A fogyatékos személyek szamara tartandd tréning sordn itt sziikséges feltarni, hogy az egyes
csoporttagok milyen médon tudnak kdnnyebben dolgozni, s egyirdnyu vagy a kétiranyu
kommunikacié kdrnyezetben. Es ennek megfelel§en sziikséges atgondolniuk a célallasukat.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.7 sz. tevékenység

TEMA 3,6, 7,12, 13 (Munkakeresési stratégia eszkozei technikai)

A tevékenység cime )
Erzelmek megjelenitése

Pedagdgiai célkitiizés Onismeret elmélyitése, kommunikdcids készségek
fejlesztése

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 25p

Koérulmények Székek korbe rendezve

A csoport mérete 10-14 16

Mddszer szerepjaték

Eszk6z0k el6re elkészitett kis lapokon érzelmi allapotok leirva

A tevékenység leirasa

A tréner kis lapokra felir kiilonb6z6 érzelmi hangulatokat szemlélteté kijelentéseket (6rom,
bosszusag, szomorusag, félelem, stb.) A csoporttagok huznak ezekbdl a kartydkbdl. Felkésziilnek,
rdhangolddnak, majd egyesével az érzelemnek megfelel6 viselkedést mutatnak be, nonverbdlis
eszkozokkel érzékeltetik a kartyan szereplé érzelmi allapotot. A tobbieknek az a feladata, hogy
kitaldljdk milyen érzelmi hangulatot szemléltetett a tarsuk. Megbeszélik, hogy milyen
kommunikacids elemekbdl tudtak megallapitani.

A feladat végén Osszegy(jtésre keriilnek az egyértelm( nonverbalis jelzések, jelek.

Majd célcsoportspecifikusan atbeszélésre keriilnek a specidlis eltérések (értelmileg akadalyozott
tgyfelek arca nem tiikroz érzelmeket, autisztikus vonasokkal rendelkez8 tigyfél nem érti az érzelmi
jelzéseket....)

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat fejleszti a nonverbalis eszkoztarat, valamint annak értelmezéséhez is segitséget nyuijt.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.8 sz. tevékenység

TEMA 3,4,6,12

A tevékenység cime
Mi lehet az ligyfélben?

Pedagdgiai célkitlizés

Célcsoport Tapasztalati szakért6k

Id6tartam (perc) 10p

Kérilmények Székek korberakva.

A csoport mérete 10-14 f6

Maodszer feladatlap - csoportmunka

Eszkozok fénymasolt feladatlap mindenki szamara, tollak, 1 db

flipchart lap kifliggesztve, filctoll

A tevékenység leirasa

A tréner az interjuztatasokon tapasztalt tgyfél viselkedési médokrdl gydjt 6ssze egy listat, amelyet
a csoport tagjai bGvithetnek. Majd ataddsra keriil egy feladatlap lista. A csoporttagok egyénileg
atgondolnak egy-egy esetet, majd a csoport kdzésen dolgozva minden viselkedési formahoz tébb
okot sorol fel, ami okozhatja az adott lgyfél viselkedést. A feladat alkalmat ad a trénernek, hogy
megerdsitse a tagokban: toébb dolog is magyardzhat egy viselkedést, nem kell minden esetben
sztereotipizalni vagy a tapasztalati szakértének sajat magara vonatkoztatni.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat a tapasztalati szakért6k onértékelésével valamint hidnyos ismereteik révén az ligyfelekkel
kapcsolatos torzitasait, irredlis gondolatait hivatott ellensulyozni.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
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2.9 sz. tevékenység

TEMA 3,4,6,12
A tevékenység cime
Asszertiv kommunikacié
Pedagdgiai célkitiizés Kommunikacios készségfejlesztés
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 70p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Modszer strukturalt feladat
Eszkozok Projektor, laptop, feladatlapokon helyzetgyakorlatok
ismertetése

A tevékenység leirasa

A tréner egy segitével bemutat 3 kiilonb6z6 kommunikacids helyzetet. A helyzetek soran
érzékeltetik az agressziv, passziv, asszertiv kommunikdacié verbdlis, nonverbalis és paraverbdlis
kilonboz6ségeit. Ezt kovetben irdnyitott beszélgetés keretében feltardsra keriilnek a
kommunikaciok kilonbdz6ségei, milyen hatdst (cselekvést, gondolkodast, érzelmet) valtanak ki a
kilonb6z6 kommunikacids stilusok. Melyik eredményesebb? A beszélgetést kovetben
brainstorming maddszerrel 6sszegy(ijtésre keriilnek az asszertiv viselkedés eszkozei: verbilis,
nonverbalis és paraverbalis példakkal. A példak flipchart lapon rogzitésre keriilnek. Projektoron
kivetitésre kerlil a harom kommunikacios stilus definicidja és Ujbdl megerdsitésre kerlil az asszertiv
kommunikacié eszkdztara.

Az elméleti Osszegzést kovetGen gyakorlati megerGsités kovetkezik: paros gyakorlat keretében,
minden par kap egy-egy egyszerd, hétkdznapi helyzetet. A parok elvonulnak, atgondoljak, hogyan
lehetne asszertiv kommunikaciéval bemutatni a szituaciét, majd a nagyplénum el6tt be is mutatjak
a szituaciot. A bemutatott gyakorlatok utan a tréner kiemeli a j6 példakat is.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

Fontos, hogy a feladat gyakorlati részében mindennapokban tapasztalt és altalaban j6l megoldott
helyzetek bemutatasat kérjik a résztvev6ktél, ezaltal batrabban vallaljak a feladat bemutatdasat. Az
asszertivkommunikacios eszkoztar gyakorlds révén alakithato és fejleszthetd.
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2.10 sz. tevékenység

TEMA 6,7,12

A tevékenység cime
Kirako

Pedagdgiai célkitlizés Kommunikacids, interakcids, egytttmikodési
készségfejlesztés

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 30p

Koérulmények Két asztal, korulottik székek.

A csoport mérete 10-14 16

Mddszer strukturalt kiscsoportos feladat

Eszk6z06k 2x5 db boriték, benniik az 6sszeapritott geometriai alakzatok
részei, 2 db asztal

A tevékenység leirasa

Két csoportban dolgoznak a résztvevék. Mindkét csapat 5 boritékot kap. A feladat: a boritékokban
kl6nb6z6 méretl papirdarabok vannak, minden csoportnak 5 db egyenl6 méretl geometriai
alakzatot kell kiraknia a darabokbdl. Akkor tekinthet6 végrehajtottnak a feladat, ha az asztalon
egymas mellett 5 db teljesen egyforma méret(i, formaju geometriai alakzat fekszik. A trénertdl
kérdezhetnek a feladat sordn a résztvevék, de nem valaszol a kérdéseikre, minden esetben biztositja
a résztvevbket arrdl, hogy a feladat végrehajtasa rajuk van bizva és Ujbdél megismétli, hogy 5
egyforma méretd, formaju alakzat kell kirakniuk.

A feladat végrehajtasa akkor torténik meg, ha mindkét csoport visszajelzi, hogy elkésziilt, vagy
feladta a tovabbi gondolkodast.

Onismerettel kapcsolatos megbeszélés zajlik a feladat végén: mindenki visszajelez, hogy milyen
érzései voltak a feladat végrehajtdsa sordn, mit tett, mi esett neki rosszul, iranyitott, vagy
visszavonult, segitette-e a csapatat.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat segiti a résztvevGket annak tudatositasdban, hogyan mi(ikédik csapatban. Egyben
csapatépité jelleggel is alkalmazhatd.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.11 sz. tevékenység

TEMA 3,4,6,7,12

A tevékenység cime
Készségvasar

Pedagdgiai célkitlizés Kommunikacids, interakciods, egytttmikodési
készségfejlesztés

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 30p

Kérilmények A terem kdzepén szabad tér biztositasa.

A csoport mérete 10-14 f6

Modszer strukturalt feladat

Eszkozok 10X5 db készségkartya 5 db-os csomagokra bontva (minden
csomagban kiilonboz6 kartyak)

A tevékenység leirasa

Minden résztvev6 5 db készséget kap kis lapon, amelyekrél at kell gondolniuk, hogy létez6
készségiik-e. Kulon valasztjdk azokat a kdartydkat, amelyekkel nem tudnak azonosulni, majd
felkeresik a tobbi csoporttagot, és a leadasra szant készségekkel Uzletelni kezdenek annak
érdekében, hogy csak olyan készség maradjon naluk, amelyet valéban Ugy éreznek, hogy sajatjuk. A
trénernél is lesznek készségek, azokért is tizletelhetnek.

A feladat végén a nadluk maradt készségekrél at kell gondolniuk, hogyan tudjak 6ket jél hasznositani
a tapasztalati szakért6i munkajukban. Ezt a gondolatot ismertetniiik kell nagycsoportban.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat fogyatékos személyek esetében is jol haszndlhatd. Ott azokat készségeket kell
kivalasztaniuk, amelyekkel rendelkeznek, és jol tudjak hasznositani a munkaerG-piacon. A végsé
visszajelzd kor a tudatositas, megerdsités miatt nagyon fontos.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

2.12 sz. tevékenység

TEMA 4,12

A tevékenység cime
Mik az el6nyei a megvaltozott munkaképességnek
/fogyatékossagnak?

Pedagégiai célkitlizés Atkeretezés

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 20p

Koérulmények Székek korbe rakva.

A csoport mérete 10-14 16

Mddszer Csoportos beszélgetés

Eszk6z0k 2 db flipchart papir, 2 db kiilonb6z6 szind filctoll

A tevékenység leirasa

A tréner megkérdezi a csoporttdl, hogy a sorstarsak, a fogyatékos személyek milyen elhelyezkedési
nehézségeket szoktak felsorolni. Az elhangzé nehezit6 tényezéket a flipchart papirra kiirjak. A masik
lapra mas szinnel kigydjtésre keriilnek a megvaltozott munkaképesség/fogyatékossag elényei,
munkaerd-piacon hasznosithaté tényezéi.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat fogyatékos személyek esetében is j6l hasznalhatd. Az egymas mellé helyezéssel a mérleg
nyelve atbillenthet6 a negativ irdnybdl.
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2.13 sz. tevékenység

TEMA 5,12
A tevékenység cime
Eisenhower moédszer
Pedagdgiai célkitiizés Analizalé, rendszerez és szervezl készség fejlesztése
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 20p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Modszer Egyéni munka
Eszk6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

A tréner roviden ismerteti az Eisenhower mddszert, annak mddszertani hatékonysagat, szerepét.
Majd megkéri a csoporttagokat, hogy a jelenlegi munkdjara vonatkozdan készitse el mindenki,
surg6s-fontos, slirgés-nem fontos, nem siirgds-fontos, nem siirgés — nem fontos dbrdba elhelyezve
a munkait, feladatait.

A tablak elkészitése utdn mindenki visszajelez egyénileg, mi okozott nehézséget szamara a feladat
kivitelezésekor. Majd kdz6sen atgondoldsra keriil, hogyan, milyen kérdések feltételével tudjak majd
segiteni az tgyfellket annak érdekében, hogy 6 is tudja 6sszegezni, rangsorolni az allaskereséssel
kapcsolatos teenddit.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat fogyatékos személyek esetében elengedhetetleniil fontos annak érdekében is, hogy
tudatosuljon benniik az allaskereséssel kapcsolatos sajat teenddjiik, és annak érdekében is, hogy
megtanuljak rangsorolni a feladatokat az elvégzésiik el6tt.
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2.14 sz. tevékenység

TEMA 7
A tevékenység cime
Tréningnap zards
Pedagdgiai célkitlizés Visszajelzés
Célcsoport Tapasztalati szakértSk/ fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 20p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Villanéfény
Eszko6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

Minden résztvevé atgondolja, hogy mit visz magaval a tréningnap zdrasat kovetéen a tréningrdl.
Rovid visszajelzd kor keretében minden résztvevé megosztja gondolatait a tobbiekkel. Mindenki
meg kell, hogy nevezzen egy feladatot, egy mddszert, amelyet kilénosen jonak, hasznosnak talalt
a nap soran. A tréner 0sszegzi a gondolatokat és lezarja a napos munkat.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat tudatositja a tapasztalati szakért6kben, hogy milyen gondolatokkal, tapasztalatokkal
béviilt az eszkdztara az elmult 2 nap soran.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

3. nap

3.1 sz. tevékenység
TEMA 7
A tevékenység cime

Nyitokor

Pedagdgiai célkitlizés A résztvevGk bevonasa a napi csoportmunkaba
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 10p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Modszer Rajzolas, korkérdés.
Eszkozok Targyak kdzépre helyezve.

A tevékenység leirasa

Kihelyezett targyak kozil valasztanak, majd annak a targynak a segitségével elmondjak milyen
hangulatban érkeztek, mi az, ami az el6z6 napbdl még dolgozott benniik, milyen mértékben tudnak
aktivak lenni a nap soran.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat fogyatékkal él6k csoportjaban is jol alkalmazhaté annak érdekében, hogy a nehézségeiket
hatrahagyva vegyenek részt a csoportmunkdban a nap soran.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
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3.2 sz. tevékenység

TEMA 3,4,6,9, 12, 13 (Munkakeresési stratégia eszkozei technikai)
A tevékenység cime .
Ordog ugyvédje
Pedagdgiai célkitiizés Vitakészség, onérdek-érvényesit6 készség fejlesztése
Célcsoport Tapasztalati szakértSk/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 20p
Koérulmények Székek ét sorba, egymassal szembe helyezkedd két sorba
rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Modszer Kiscsoportos felkésziilés, vitaforum
Eszko6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

A tréningcsoportot a vezets két részre osztja. Egyik csoport az “angyal igyvédje”, akiknek feladata
a megvaltozott munkaképességl/fogyatékos személyek alkalmazasa mellett sz616 érvek felsorolasa
(mit tud nydjtani a munkaltatd szdmara). A masik csoport az “6rdégok tgyvédje”, akik az ezzel
kapcsolatos ellenérveket, aggdlyokat fogalmazzak meg: azt ontik szavakba munkaltatéi szerepbe
bujva, hogy milyen elvardsaik vannak az alkalmazottjaikkal szemben. A csapatok egymassal szemben
lelilnek székekre és vitazni kezdenek a tréner koordindldsdval: meggy6zik egymast arrdl, hogy
érdemes alkalmazni a megvaltozott munkaképességli személyeket. Akinek van otlete a masik
csapatban otletelésre, az a személy a feladat soran at is lilhet a szemkozti oldalra. (Ha a vezet6
sziikségesnek latja, id6kdzben térfelet is cserélhet a két csoport.)

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat fogyatékos személyek esetében elengedhetetleniil fontos annak érdekében is, hogy
tudatosuljon benniik a sajat értékik. Az elhangzott bizonyitékokat, érveket a tablan rogzitik /
szamszerd(sitik, ami a realitas szintet erdsiti a résztvevikben.
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3.3 sz. tevékenység

TEMA 8,9
A tevékenység cime
Munkaer6-piac szerepl6i (halézat)
Pedagdgiai célkitlizés A munkaerG-piaci és partnerhaldzati ismeretek elmélyitése,
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 30p
Kérilmények Minden csoportnak egy asztal.
A csoport mérete 10-14 f6
Maodszer Kiscsoportos felkésziilés, vitaférum
Eszkozok Flipchart papir minden csoportnak, filctollak

A tevékenység leirasa

A kiilonb6z6 orszdgokat képviseld résztvevdk kiilon dolgoznak a feladat soran.

Flipchart papiron 6sszegydijtik, abrazoljak, hogy a sajat orszagukban kik a szerepl6i a munkaerd-
piacnak és milyen kapcsoldédasi pontok vannak.

Nagyplénum el6tt bemutatjak a munkajukat.

A feladat végén orszagonként arrdl is készitenek listdt, hogy a tapasztalati szakérté hova
kapcsolédhat, hol végezhet munkat a felvazolt rendszerben.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat az ismeretbdvités révén segiti abban a tapasztalati szakértéket, hogy a fogyatékos
személyeket megfelelS helyre tudjak irdnyitani a problémaikkal.
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3.4 sz. tevékenység

TEMA 13
A tevékenység cime
Az allaskeresés nehézsége
Pedagdgiai célkitlizés Az allaskeresési ismeretek témakor bevezetése
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 15p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Modszer Brainstorming.
Eszkozok 2 darab flipchart papir kifiiggesztve egymas mellé.

A tevékenység leirasa

A 2.12 feladat felidézése torténik, akar az akkor késziilt flipchart papir segitségével. Végleges lista
készitése torténik a tréner iranyitdsaval az allaskeresési nehézségekkel. Mellé fliggeszt a tréner

egy masik lapot, amelyen az egyes problémak megoldasa érdekében gyljtenek 6ssze javaslatokat.
Amelyekhez mar most van otlete a résztvevéknek, azt mar a feladat ebben a szakaszaban felirjak.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat az atkeretezés mddszerét alkalmazva segiti a csoport résztvevéit, hogy mas szempontbol
is megnézzék a problémat, alternativ megoldasokat is keressenek.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

3.5 sz. tevékenység

TEMA 13,4
A tevékenység cime )
Allaskeresési piramisok
Pedagdgiai célkitiizés Atkeretezés. Szembesités irracionalis elképzelésekkel.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 40 p
Koérulmények Székek korbe rakva, majd két csoportba korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Strukturdlt feladat (csoportmunka, el6adas)
Eszkozok A/4-es lapok, tollak, 2 db flipchart papir, 2 db kilénbozé
szin( filctoll

A tevékenység leirasa

A tréner segitségével az E-learning ismeretek felelevenitése torténik. A tréner definidlja az
allasinformdcid kifejezést:

,Minden olyan informacid, amely létrejové munkakoéroket, meglévd, vagy lresedé allashelyeket
jelent.” Az Elhelyezkedéseim térténete” cim(i feladat alatt elkezdett flip-chartra 6tletelnek tovabb a
résztvevlk. Hol, hogyan, milyen szituacidkban taldlhaték alldsinformaciok.

Legaldbb 20 féle informdcids helyzetet, vagy bazist kell 6sszegy(ijteni. Ez utan a résztvevdk értékelik
az informacié-forrasokat olyan szempontbél, hogy kell-e plusz tevékenységet végeznilik ahhoz, hogy
onnét meg tudjanak szerezni informdcidkat. Majd %-os beosztast készitenek a résztvevékkel abbdl
a szempontbdl: Az egyes mddszereket az dlldst keresék hdny szdzaléka alkalmazza elhelyezkedése
érdekében?

Két csoportra osztja a tréner a résztvevéket, igy kell gyljtémunkat végeznilk a résztvevéknek
arrél: ha Ok lennének munkaltatdk, mit tennének annak érdekében, hogy megtalaljdk a megfelels
szakembert arra a munkakorre, amit a feladat ellatasa érdekében be kell toltenidk.

> Els6 lépésben a lehetd legtobb lehetfséget Gssze kell gy(jteni. (ezutdn a szakasz utan a
csoportok egyeztetik 6tleteiket, hogy kiegészithessék listajukat)

» Majd koltség — eredményesség tekintetében elemezni kell a lehet&ségeket

» Végll a megteendd lépésekre ez alapjan sorrend javaslatot készitenek.

» A csoportok megvitatjadk egymassal eredményeiket. Ez alapjan prdébaljak meg a munkaltatd
szempontjabol legoptimalisabb lépéssort dsszeallitani.

Az eredmények rogzitésének mddjaként a tréner egy dian kivetiti az allaskeresési piramisokat. Majd

rovid el6adasaban Osszegzésre keril, hogyan gondolkodik a munkaltatd, és hogyan a tipikus

allaskeresd. Ravilagit a tréner gondolkodasi kiilonbségekre, az allaskereséssel vallalhaté feladatok

sokféleségére és nagysagdra. Szembesiti a résztveviket azzal, hogy az alldskeresésnek nagyon sok

formaja van, érdemes mindegyiket kiprobalni és alkalmazni. igy néhet elhelyezkedési esély.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat hat a teljesitmény szlikséglet kielégitésére, az dnértékelésre, ravilagit arra, hogy a siker
sajat felelGssége is az allaskeresének.
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3.6 sz. tevékenység

TEMA 5, 13 (Munkakeresési stratégia eszkozei technikai)
A tevékenység cime
Passziv allaskeresés — spekulativ allaskeresés
Pedagdgiai célkitlizés Atkeretezés. Szembesités irracionalis elképzelésekkel.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 25p
Koérulmények Két asztal koriil dolgoznak.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Kiscsoportos munka, plenaris feldolgozas.
Eszk6z0k 2 db flipchart papir, kiilonbo6z8 szind filctollak

A tevékenység leirasa

A tréner két csoportra osztja a résztvevGket. Mindkét csoport szdmara ugyanaz a feladat:
létrehozzak az altaluk elképzelt folyamatabrat, amely a fogyatékos/megvaltozott munkaképesség(i
személyek allaskeresését szemlélteti. Az elkésziilt abrakat egy-egy szovivé bemutatja a plénum
el6tt.

A tréner kigydjti a bemutatasokbdl a passzivitasra utalé igéket, tevékenységeket, ezeket 6sszegzi,
szembesiti a résztvevSket ezek hatranyaival: varakozas, kiszolgaltatott helyzet, tehetetlenség...
Ezutdn bemutatasra keril az aktivitason alapulé allaskeresés.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat hat a teljesitmény szilikséglet kielégitésére, az 6nértékelésre, ravilagit arra, hogy a siker
sajat felelGssége is az allaskeresének.
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3.7 sz. tevékenység

TEMA 6, 13 (Munkakeresési stratégia eszkdzei technikai)
A tevékenység cime .
Onéletrajziras segitése
Pedagdgiai célkitlizés Ismeretbdvités.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 40 p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Maodszer Irdnyitott beszélgetés
Eszkozok 1 db flipchart papir, filctoll

A tevékenység leirasa

Atréner segitségével az E-learning ismeretek felelevenitése torténik. A tréner definidlja az 6néletrajz
céljat a résztvevbk segitségével.
Megbeszélésre keriil, hogy milyen informdciék Osszegylijtése, pontositdsa sziikséges annak
érdekében, hogy j6 6néletrajzot tudjon irni az tGgyfél.
- személyi adatok, és azok sziikségessége
- tanulmanyok (tanfolyamok, munkahelyen beliili képzések is, valamint a be nem fejezett
tanulmanyok ismeretei is...)
- munkatapasztalatok, elvégzett munkafeladatok
- készségek, specidlis ismeretek
- a munkaltatot segit6 egyéb informaciok
- mindezen készségek, munkatapasztalatok és ismeretek révén betdlthet6 munkakorok,
céldllas meghatdrozasa
Egyéni 6néletrajz - altaldnos onéletrajz - munkaltatd altal meghirdetett allasra irt 6néletrajz révid
ismertetése.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat hat a teljesitmény szilikséglet kielégitésére, az 6nértékelésre, ravilagit arra, hogy a siker
sajat felelGssége is az allaskeresének.
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3.8 sz. tevékenység

TEMA 3, 4, 13 (Munkakeresési stratégia eszkozei technikai)

A tevékenység cime
Allasinterju

Pedagdgiai célkitlizés Kommunikacios készségfejlesztés, dnbizalom novelés

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 60 p

Kérilmények Székek két kiskorbe rakva. Majd dtrendezés: egy asztal két
székkel, tobbi szék félkorben koré helyezve.

A csoport mérete 10-14 f6

Maodszer Strukturdlt feladat (kiscsoportos tevékenység, plenaris
megbeszélés)

Eszk6zok A/4-es lapok, tollak, egy asztal, két szék a szituacids
gyakorlathoz.

A tevékenység leirasa

Két csoportban dolgoznak a résztvevék. Az egyik csoport Osszegydjti, hogy mire lgyeljen az
allaskeresé, amikor megérkezik az interjura (ruhdzat, bemutatkozas, verbalis és nonverbalis
kommunikacid, kézfogas....), a masik csoport az allasinterjun elhangzé tipikus kérdésekrdl ir listat.
A feladat bemutatasa, kiegészitése a masik csoport és a tréner altal.

Onként jelentkez6 2 f6 bemutat egy allasinterjus szituaciot. (A tréner a szerepjaték el6tt segiti
felkésziilni a munkaltatét és az interjualanyt is, kozosen kitaldljak a szerephez tartozd
korilményeket.

Az interjut a tobbiek meghallgatjak, jegyzetelnek, majd plenaris megbeszélés keretében
megerdsitésre kerlilnek a jol hasznalt eszk6zok..

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat segiti a kommunikacids készség fejlesztését, dnbizalomergsitést.
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3.9 sz. tevékenység

TEMA 5,12
A tevékenység cime
SMART TERV
Pedagdgiai célkitlizés Cselekvésre 6sztonzés.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 20p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Maodszer El6adas, plendris megbeszélés.
Eszkozok Projektor, laptop, el6re elkészitett diak.

A tevékenység leirasa

Dia kivetitése a SMART terv elméletr6l. A résztvevGk kérdéseket tehetnek fel a témaval
kapcsolatosan. Majd atgondoljdk, hogyan tudja segiteni a tapasztalati szakérté az lgyfelét a
hatékony allaskeresésben, a SMART terv alkalmazasaval.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat az Ugyfelek cselekvésre Osztonzése leghatékonyabb eszkdze lehet a kés6bbi egyéni,
csoportos munka sordn. Ott az dllaskeresésiik kapcsan sziikséges majd a SMART terv szerint
cselekednie, rogzitenie a feladatait, tapasztalatait.
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3.10 sz. tevékenység

TEMA 13 (Munkakeresési stratégia eszkdzei technikai)
A tevékenység cime

Az allaskeresés nehézségei — atforditas
Pedagdgiai célkitlizés Atkeretezés
Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k
Id6tartam (perc) 20p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Modszer Plenaris megbeszélés.
Eszkozok A kordbbi flipchart lapok.

A tevékenység leirasa

A 3.4 feladatban kilistazott nehézségek mindegyikére keres a csoport megolddsokat, alternativakat,
ezek rogzitésre kerilnek a flipchart lapon. Rovid el6adds a néz6pontokrdl, a kognitiv
viselkedésterapia eszkoztararol.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

Afeladat segiti a tapasztalati szakért6k és az Uigyfelek gondolkoddsanak megvaltoztatadsat a nehezité
tényez6k kapcsan.
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3.11 sz. tevékenység

TEMA 3,4,6,12
A tevékenység cime
Motivacio, az ligyfélkapcsolat lezarasi pontjai
Pedagadgiai célkitiizés A konfliktuskezelési készség fejlesztése.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 20p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Plenaris megbeszélés
Eszko6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

Irdnyitott beszélgetés soran annak feltarasa, mi tévé legyen a tapasztalati szakérté a motivalatlan
Ggyfelek esetében, milyen mddon tudja feltarni a motivalatlansagot. A kapcsolat lezarasanak pontjai
kijelolése, a lezarasokra otletgydijtés.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A kompetenciahatarok finom megtaldldsa a feladat legfontosabb célja.




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

3.12 sz. tevékenység

TEMA 1,2
A tevékenység cime
Mitdl leszek én jo tapasztalati szakért6?
Pedagoégiai célkitiizés Onismeret elmélyitése.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 10p
Koérulmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 16
Mddszer Egyéni munka
Eszko6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

Minden résztvevds kiegésziti a kovetkez6 gondolatsort, a kipontozott részekre listat ir:

J6  tapasztalati  szakért6  leszek, mert ...... vagyok, mert képes vagyok
.......................... (személyiségjegyek, készségek, munkatapasztalatok, végzettségek...)

Mindenki megosztja az elkészitett hosszi mondatat.

Az érzésekrél, ha szeretne valaki kiilon visszajelezni, azt is megteheti a visszajelz6 kor végén.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal élGkkel végzett munka sordn

A feladat tudatositja a tapasztalati szakért6kben, hogy vannak olyan képességeik,
személyiségvonasaik, amelyeket jél fog tudni hasznositani a munkdjaban.
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3.13 sz. tevékenység

TEMA 7
A tevékenység cime

Tréning zaras
Pedagdgiai célkitiizés Visszajelzés.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 20p
Kérilmények Székek korbe rakva.
A csoport mérete 10-14 f6
Modszer Villanéfény.
Eszk6zok A/4-es lapok, tollak

A tevékenység leirasa

Minden résztvevé atgondolja, hogy mit visz magaval a tréning zardsat kdvetGen a tréningrél. Rovid
visszajelzd kor keretében minden résztvevé megosztja gondolatait a tobbiekkel. Mindenki meg kell,
hogy nevezzen egy feladatot, egy modszert, amelyet kiildndsen jonak, hasznosnak taldlt a harom
nap soran. Egy Ujabb kdérben mindenki (izen a csoport tobbi tagjanak valami frappansat a tapasztalati
szakért8i munkdja végzéséhez.

A tréner 6sszegzi a gondolatokat és lezarja a 3 napos munkat.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat tudatositja a tapasztalati szakért6kben, hogy milyen gondolatokkal, tapasztalatokkal
béviilt az eszkdztdra az elmult 3 nap soran.
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Egyénileg alkalmazhatd, egyes mddszerek feldolgozasat segit6 feladatok:

l. sz. tevékenység

TEMA 3,4

A tevékenység cime
Négy fiil

Pedagdgiai célkitiizés Atkeretezés. Kommunikacids készségek fejlesztése

Célcsoport Tapasztalati szakért6k/fogyatékkal él6k

Id6tartam (perc) 40 p

Koérulmények Négy csoportban a székek korben.

A csoport mérete 10-14 16

Mddszer Onallé szovegfeldolgozas, kiscsoportos munka, szerepjaték
plenaris feldolgozas.

Eszk6z06k El6re elkészitett feladatlapok, Flipchart lapon elére
elkészitett kiegészithet6 dbra.

A tevékenység leirasa

A csoporttagok rovid leirast kapnak a hir-négyzet elméletérGl. Négy csoportra osztja a résztvevéket
a tréner, a kiscsoportban atbeszélik az elméletet és egy feladatlapon gondolkoznak arrdl, hogy a
hirnégyzet melyik oldalat mutatja be a szituacio, kitoltik az adatlapot. A nagycsoportban a 4
kiscsoport eljatssza a szituaciét, majd kozosen értelmezik a kiscsoport altal elmondottakat. A
trénerek segitségével beazonositjdk az el6z6 jelenet kilonboz6 el6adasmaddjaiban, hogy mikor
melyik oldala kerdlilt el6térbe a Hir-négyzetnek. A flipchart lapon beirasra keril a fiilbe a megoldas.

A feladat soran fontos tudatositani, hogy mind a 4 aspektusra ki kell nyitni mindenkinek a fiilét, hogy
jol reagaljon a kommunikacids helyzetben.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A kommunikacié elméleti ismeretei béviilnek a feladat sordn, mely jelent6sen noveli az asszertiv
viselkedési eszkdztarat is.
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Il. sz. tevékenység

TEMA 4

A tevékenység cime
4-Sz6épit6 Feladat

Pedagadgiai célkitiizés ® a konszenzus szintjének névelése egy konkrét témaval,
vagy kezdeményezéssel, vagy fogalommal, vagy lggyel és
annak alkalmazasi lehet&ségével kapcsolatban rendkivil
széleskor(

® az, hogy a hallgaték tagabban értelmezzék az egy-egy
képzési témdahoz kapcsolddd kilonb6z6 nézeteket

e inkdbb konszenzuson alapuld dontés és szélesebb kord,
koz06s vizid egy Uj kezdeményezéssel kapcsolatban

eaz, hogy a hallgatdknak nagyobb ralatasuk legyen azokra a
relevans dolgokra, amelyek egy nehéz helyzetet
befolyasolnak, vagy okoznak

® az, hogy elérjék egy otlet, vagy egy fogalom kozos

ez

Célcsoport Tapasztalati szakért6/fogyatékkal él6 emberek
Id6tartam (perc) 40 perc
Kérnyezet teremben, székek kdralakban
A csoport mérete 10-14
Modszer egyéni és csoportmunka
frontalis megbeszélés
Eszk6z06k papir, tollak, flipchart

A tevékenység leirasa

Kérje meg mindegyik személyt, hogy irjon le 4 olyan szét, ami eszébe jut, ha a feltarni kivant széra
gondol. Ne egyeztessenek a tobbiekkel, csak a sajat otleteiket irjak le. Ha Ugy tlinik, hogy nem tudnak
donteni, akkor hangsulyozza, hogy nincsenek ’jo’ és ‘rossz’ szavak, csak a sajat otleteik.

Ezutan kérje meg a csoport tagjait, hogy alkossanak parokat! A parokban 2 személy kap 8 szét,
amely az altaluk feltérképezendd szét, ebben az esetben a ’konfliktus’-t jelenti. Kérje meg 6ket, hogy
allapodjanak meg 4 olyan széban, amit megtartanak az eredeti 8 szavuk koziil, igy tehat 4 sz6t ki kell,
hogy huzzanak. Ez sok vitdhoz vezethet a szavakkal és azzal kapcsolatban, hogy milyen okokbdl
kifolydlag vdlasztottdk azokat. Azdltal, hogy igy tesznek, megismerik egymds okait azzal
kapcsolatban, hogy miért ezeket a szavakat vdlasztottdk, illetve, hogy hogyan értelmezik az eredeti
szot vagy fogalmat. A déntésiik, hogy megtartanak-e, vagy kihuznak-e egy szot, valamilyen
déntéshozatali formdt igényel, s az, hogy ez milyen modon térténik, 6nmagdban véve is érdekes
lehet kés6bb a feladat sordn.

Ezutan kérje meg az egyes pdrokat arra, hogy csatlakozzanak egy masik paroshoz, s végezzék el
pontosan ugyanezt! Ez azt jelenti, hogy a 4 f6s csoportok 8 szdt vitatnak meg, és ezt a 8 szot kell 4-
re csokkentenilik. Az eredeti sz6 ezen tovabbi megtdrgyaldsa — amelynek sordn ezuttal minden pdr
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felhaszndlja a tanultakat, valamint a megbeszélés sordn szerzett ismereteit — az eredeti szo, vagy
fogalom még mélyebb megértéséhez vezet. Ennek eredményei a 4 f6s csoportok, valamint a
csoportjuk azon 4 szava lesznek, amelyek a vizsgalt szot jelentik. Ez a folyamat természetesen
folytatédhat ujra és ujra, de idedlis esetben a teljes csoportnak, amellyel dolgozik, 8 szava kell, hogy
maradjon.

Ezt koveti a tevékenység feliilvizsgalata: idealis esetben az egész csoport 8 szava mindenki szdmara
lathato, példaul egy flipcharton vagy egy tablan, a 8 sz6 felsoroldsa mellett az eredeti szdval, vagy
fogalommal egyitt. Ezutan szamtalan kilénb6z6 kérdést lehet feltenni a feladattal kapcsolatban.
Valasszon ki néhanyat, vagy mindegyiket az aldbbiakban megadottak koziil, és természetesen On is
feltehet olyan kérdéseket, amelyekkel kapcsolatban gy érzi, hogy azok relevdnsak. A csoport mar
bGségesen megvitatta a feladat altal feltart szét, vagy fogalmat, most viszont azt tudhatjak meg,
hogy mire jutnak csoportként. Ez sokuknak szamos felismeréssel vagy tanulsaggal jarhat, az pedig,
hogy ezeket a csoportban is megosztjak, valdszinlleg tovabb bdviti ezt.

A hallgatoknak szol6 utasitasok szévege

Kérem, irjon le 4 olyan szét, ami eszébe jut, ha a /konfliktus/ sz6ra gondol!

Most kérem, alkossanak parokat! Probaljanak megallapodni 4 olyan széban, amelyet megtartanak
az eredeti 8 szavukbdl, igy tehat 4 szot ki is kell huzniuk.

Minden pdrnak csatlakoznia kell egy mdsik parhoz és pontosan ugyanezt kell tennie!

Most pedig ellen6rizzék a tevékenységet!

Mi a véleménye a végsé6 szavakrol?

Tett-e szert a feladat altal Uj ismeretre az eredeti széval kapcsolatban?
Milyen érzés volt a feladat elvégzése?

Mit tudott meg a feladat végzése 4ltal?

Osszefoglaloé

Egy konkrét téma, vagy kezdeményezés, vagy fogalom, vagy kérdés és annak alkalmazasi lehet6sége
rendkivil széleskord. Ez sokuknak szamos felismeréssel vagy tanulsaggal jarhat, az pedig, hogy
ezeket a csoportban is megosztjak, valdszinlleg tovabb bdviti ezt.

Megértik majd egymas okait azzal kapcsolatban, hogy miért éppen azokat a szavakat valasztottak, s
hogyan értelmezik az eredeti szét, vagy fogalmat. Dontésiik, hogy megtartsanak, vagy kihuzzanak
egy szot, valamiféle dontéshozatalt igényel majd.
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lll. sz. tevékenység

TEMA 8

A tevékenység cime Pillecukor Spagetti Torony

Pedagdgiai célkitlizés A sajat szerepmeghatdrozas el6segitése a csoporton belill,
Ontudatossag tamogatasa.

Célcsoport Tapasztalati szakért6/fogyatékkal él6 emberek

Id6tartam (perc) 45 perc

Kérnyezet teremben, székek kdralakban

A csoport mérete 10-14

Mddszer egyéni munka, csoportmunka
frontalis megbeszélés

Eszkozok papir, tollak, flipchart, 20 darab spagetti, tekercs, szalag,
pillecukor

A tevékenység leirasa

Ebben a feladatban a csapatoknak 20 darab spagettibdl, 1 yardnyi (91 cm) tekercsbél, 1 yardnyi
szalagbdl és egy pillecukorbdl minddssze 18 perc alatt meg kell épitenilik a legmagasabb 6nalléan
allni tudd szerkezetet. Arra az eredményre jutottam, hogy elegendé id6t kell hagyni arra, hogy
megbeszéljék a feladatot és a stratégiat, valamint ellen6rzé kérdéseket kell feltenni.

A hallgatoknak sz616 utasitasok szovege

Kérem, épitsék meg a legmagasabb 6nalléan allni tudé szerkezetet 20 darab spagettibdl, 1 yardnyi
tekercsbdl, 1 yardnyi szalagbdl és 1 pillecukorbdl, mindossze 18 perc alatt!

Valaszoljak meg az alabbi kérdéseket:

Ki volt a vezet§?

Tudtak-e volna teljesiteni ezt a feladatot egy vezetd nélkil?
Segit6készek voltak-e a csapat tagjai?

Mindenki otletét jol fogadtak?

Hogyan korlatozta az id6 a csapat hatékonysagat?

Mit csindlhattak volna masképpen?

Meglinnepelte a csapata az apré gy6zelmeket?

Osszefoglalé
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IV. sz. tevékenység

TEMA 10

A tevékenység cime
Tervezzen egy aruhazat!

Pedagdgiai célkitiizés Vegye figyelembe a fizikai akadalymentesség szempontjait,
valjon érzékennyé a fogyatékkal él6 emberek sziikségletei
irant!

Célcsoport Tapasztalati szakért6/fogyatékkal él6 emberek

Id6tartam (perc) 45 perc

Kérnyezet teremben, székek kdralakban

A csoport mérete 10-14

Maodszer frontdlis megbeszélés, csoportmunka, szerepjaték

Eszkozok Papir, tollak, flip/chart, szines papir, oll6

A tevékenység leirasa

A résztvevbk atrendezik a tantermet ugy, hogy mindenki végighaladhasson egy uUtvonalon szabad
szemmel, vagy bekotott szemmel. Kozosen végiggondoljdk, hogy milyen akadalyokat kell
leklizdenilik annak érdekében, hogy megoldjak a problémat.

A kerekesszékkel hasznalhatd tanteremben harom személy becsukja a szemét és valasztanak harom
kiilonbo6z6 kiindulasi pontot. Egy negyedik tarsuk valamilyen hangforrason jatszik (pl. kulcstartd,
harang, furulya). A bekotott szemi résztvevik feladata, hogy eljussanak a hangforrashoz. Ha sikerrel
jarnak, tobb kort is jatszhatnak szerepeikkel.

A résztvevik 4 fGs csoportokban dolgoznak. Minden csoport megkapja az 1. Fliggelékben lathato
kerekesszékes fiu képét. A csoportok kozdsen nevet adnak a képen lathatd fiunak. Ezutdn pedig
lerajzoljak a képet.

Az oktatdé elmondja a résztvevéknek, hogy a fiu a képen vasarolni készdl.

A csoportok megbeszélik, hogy mi az a négy kiilonb6z6 dolog, amit a fil vasarolni akar, és felirjak
azokat egy kozOs irélapra. Az oktatd elmondja a résztvevéknek, hogy a feladatuk az, hogy
megtervezzék az aruhdazat, ahol a fil megvasarolhatja a négy dolgot. A tervezés el6tt gondolja végig,
hogy hogy nézzen ki az druhaz. A csoportok megkapjdk a 2. Flggelékben taldlhaté kartyakat. A
kartyakat két csoportra osztjak attél fliggéen, hogy szerintiik az 6tlet szerepel-e a résztvev aruhaz-
tervében, vagy sem.

A csoportok bemutatjdk egymdasnak megoldasaikat és megbeszélik az akadalymentesség
szempontjait.

A csoportok megtervezik az aruhdzat és kozosen dolgoznak egy nagy csomagolépapiron. Azt
javasoljuk, hogy vagjanak ki szines papirokat és ragasszak ra az egyes résztveviket a boltokra és a
felszerelésekre.)

A befejezett druhazban minden résztvevé odavezeti a fiut, ahol meg tudja vasarolni azokat a
termékeket, amikre gondolt. A csoport tagjainak ellenériznitik kell, hogy az utvonal valéban
akaddlymentes-e.

A csoportok elmondjak egymasnak, hogyan sikerilt vasarolniuk.
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Rendezhetiink kiallitdsokat a befejezett aruhazakbdl. Egy tablaszoggel rogzithetjik a vasarld
gyermeket a csomagoldpapiron. A magassagnak megfelel6en alakitson ki aruhazakat, hogy a
résztvevék eljatszhassdk a ,vasarlokat” a szlinetekben.

A hallgatoknak sz616 utasitasok szovege

Kérem, rendezze at a tantermet lgy, hogy mindenki végighaladhasson egy utvonalon ugy, hogy
nincs bekotve a szeme, vagy vakon, bekotott szemmel!

Most pedig kérem, gondoljak végig egyltt, hogy milyen akadalyokat kell leklizdenilik a probléma
megoldasa érdekében!

Harom emberre van sziikségem, akik becsukjak a szemiiket és harom kilonb6z6 alapkérdést
valaszolnak meg.

A negyedik tarsuk valamilyen hangforrason jatszik (pl. kulcsgytrd, harang, furulya)

A bekotott szemd résztvevéknek el kell jutniuk a hangforrashoz.

Dolgozzanak 4 f6s csoportokban! Mutatok Onoknek egy képet, amelyen egy fiu lathatd
kerekesszékben, aki be akar jutni egy aruhazba, hogy megvasaroljon néhdny dolgot. Beszéljék meg,
hogy mi lehet az a négy kiilonb6z6 dolog, amit a fil vasdrolni akarhat, és irjak ra egy kozos irdlapral
Az On feladata, hogy megtervezzen egy aruhdazat, ahol a fil megvasarolhatja a négy dolgot.
Milyennek kell lennie az druhaznak? On a 2. Fiiggelékben taldlhaté kartyakat kapja meg.

Mutassak be egymasnak megolddsaikat és beszéljék meg az akaddlymentesség szempontjait!
Vezesse a filt ahhoz az aruhdzhoz, ahol meg tudja vasarolni azokat a termékeket, amikre gondol!
Ellenérizze, hogy az Utvonal valéban akadalymentes!

Mondjak el egymasnak, hogyan sikerilt vasarolniuk!

Osszefoglalé

Szobeli kifejez6készség fejlesztése, érvek és vélemények onkifejezése. Emberi viselkedések és
élethelyzetek megfigyelése, mindennapi helyzetek megbeszélése a kilonboz6 szerepl6k
szemszOgébdl. Vizualis jelek, szimbdlumok kreativ hasznalata, értelmezése, modellezése.

Empatia, tolerancia, egylttm(ikodés, segit6készség, felelGsség, dontéshozatal, véleményalkotas,
vitakészségek.
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V. sz. tevékenység

TEMA 10
A tevékenység cime
Munkakérillesztés
Pedagdgiai célkitiizés Atkeretezés. Munkaltatoi helyzetbe helyezkedés.
Célcsoport Tapasztalati szakért6k
Id6tartam (perc) 20p
Kérilmények Paronként a székek kiilon helyezve.
A csoport mérete 10-14 f6
Maodszer Paros feladat megoldas, plenaris feldolgozas.
Eszk6zok El6re elkészitett szituacios lapok, A/4-es papirok, tollak

A tevékenység leirasa

A pdarok huzhatnak a feladatlapokbdl, amelyen egy fogyatékos személy személyes sziikségletei
szerepelnek munkahely szempontjabdl. A feladatuk az, hogy &atgondoljdk a sziikségleteknek
megfelel6en milyen munkakorbe helyezhet6 az lgyfél, illetve a munkaltaténak milyen atalakitasi
javaslatokat mondandanak (amelyek valdban kivitelezhet&ek), hogy az tgyfél valdban el tudja majd
[atni a munkakorrel kapcsolatos feladatait. A megoldasi javaslatokat nagykorben ismertetik, majd a
tobbiek Ujabb otleteket mondhatnak a felvazolt helyzettel kapcsolatosan.

Osszefoglalé — A feladat hasznositasa a fogyatékkal él6kkel végzett munka soran

A feladat segiti a tapasztalati szakért6ket abban, hogy milyen mddon kell munkakérillesztést
megvaldsitani egy munkahelyen.
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V. sz. tevékenység

TEMA 11
A tevékenység cime
En vagyok...’
Pedagdgiai célkitlizés Személyiség meghatarozasanak elGsegitése, valamint
hogyan mutatkozzon be egy csoportban
Célcsoport Tapasztalati szakért6/fogyatékkal él6 emberek
Id6tartam (perc) 30 perc
Kérilmények teremben, székek kdralakban
A csoport mérete 10-14
Modszer egyéni munka, és csoportmunka
frontdlis megbeszélés
Eszk6zok papir, tollak, flip/chart, jel6l6k

A tevékenység leirasa

Minden résztvevének adjon egy darab papirt és egy jel6l6filcet és kérje meg 6ket, hogy irjak fel a
neviiket a lap tetejére és fejezzék be a kijelentést, hogy "En ... vagyok, ", 6 kiildnbdz8 befejezés
hasznalataval. Kérje meg a résztvevGket, hogy papirjukat rogzitsék a mellkasukra egy
szigetel6szalaggal, majd sétdljanak korbe a teremben és olvassak el egymas kijelentéseit! Javasolja,
hogy az emberek legaldbb 30 mdsodpercet beszélgessenek egymdssal! Amikor a feladatnak vége, az
,En vagyok” lapokat csoportgalériaként fel lehet ragasztani a falra. Ha vannak fotéi az egyes
résztvevikrdl, akkor azokat is bele lehet tenni.

A hallgatoknak sz616 utasitasok szovege

1. Kérem, irja fel a nevét a lap tetejére és fejezze be a kijelentést, ,,En ... vagyok”, 6 kiilonb6z6
befejezés hasznalataval!

2. Rogzitse a mellkasara a papirokat egy szigetel6szalaggal, majd sétéljon korbe a teremben és
olvassa el a tobbiek kijelentéseit!

3. Ha végzett, kiragaszthatja papirlapjait a falra, mint egy ,,Csoportgalériat”.

4.

Osszefoglalé

Azdltal, hogy leirjuk sajat személyiséglinket, jellemz&inket, 6ntudatosabbakka valunk, és e feladat
elvégzése altal megismerhetjiik a masik személyiségét is. igy tehat lehet&ségiink nyilik arra, hogy
elmélyitsiik a személyiséggel kapcsolatos ismereteinket.
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2. Fuggelék - Munkalapok

1.4 sz. tevékenység

JOHARY -
ABLAK
EN
ISMEREM NEM
ISMEREM
NYILT TERULET VAK TERULET
ISMERIK (ARENA) (VAK FOLT)
MASOK
REJTETT TERULET ISMERETLEN TERULET
NEM ISMERIK (ZART) (TUDATTALAN))
'
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1.5 sz. tevékenység

Hatas masokra

Spontan 321123 Megfontolt, fegyelmezett
Nyitott, kapcsolatteremté 321123 Tartézkodd, hlivos
Alkalmazkoddképes 321123 Véleményét képviseli
Mérlegel6 321123 Gyorsan dont
Lelkiismeretes 321123 Nagyvonalu
Véleményvezér 321123 Csapattag
Onzetlen 321123 Magabiztos
Megért6 321123 Konfrontalédd

A szamok a hatas intenzitdsat jelzik:
Példaul a spontan jellemzénél:

3 = erdsen spontan

2 = eléggé spontan

1 = inkdbb spontan, mint fegyelmezett
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1.8 sz. tevékenység

Interjq, sziikségletelemzés

ESETISMERTETES

Az 57 éves né elhelyezkedése érdekében mar jart a csalddsegité szolgdlatnal, és a munkalgyi
szervezetnél. 3 éve szlint meg az utolsé munkaviszonya, amikor hirtelen eltlint a férje, aki eladta a
k6z0s hazukat, az eladasbdl szarmazd bevételt magdval vitte, és azéta, minden nyom nélkil eltlint a
megyébdl. A munkaviszony megszlinése is a férj eltlinésével realizdlédott, ugyanis a férje
vallalkozasat vezette az lgyfél.

A helyzetbdl adéddan korabbi, daganatos megbetegedése miatt kialakult depresszidja most Gjbdl
kidjult. 2 éven keresztil sajat maga nem tett semmit az élete javitasa, atforditasa érdekében,
segitséget édesanyja és testvérei nyujtottak neki, igy jutott szallashoz, élelemhez. A munkalgyi
szervezet az allaskeresési ellatdsdhoz kapcsoldddan tobb kényszerit6 eszkozt is prébalt alkalmazni az
Ggyfél elhelyezkedése érdekében: betanitott munkakoroket ajanlott fel szamara. A felajanlott
munkak alacsony nivdja miatt kezdett el gondolkozni a sajat lehet6ségei megkeresésén, igy jutott el
a tapasztalati szakért6hoz is. A tapasztalati szakértének azt mondta, elhelyezkedési szandékkal
érkezett hozza.

Daganatos megbetegedése maradvanyai, n6gydgyaszati mltétei, mozgdsszervi problémai, magas
vérnyomasa és depresszios megbetegedése alapjan az 0ssz-szervezeti egészségkdrosodasat 41%-
osnak mindsitették. Nem adott be fellebbezést az tigyfél.

Az Ugyfél betegségei kapcsan sulyos foginyproblémai alakultak ki, a fogai 80%-at elvesztette. A
beszédében komolyan akadalyoztatta, és lelkileg nagyon megviselte ez a tény. J6 kommunikacids
készsége ellenére szégyellt hivatalos helyeken beszélni.

A mentalis allapotat az utébbi évek sikertelenségi sorozata erdsen befolyasolta (pl. a munkaligyi
szervezet tamogatdsdval egy logisztikai tanfolyamba is belefogott, de betegség miatt sokat hianyzott,
igy nem engedték vizsgazni, amely nagyon mély nyomot hagyott benne.)

Az elsé interju soran az ligyfél tobbszor elsirta magat, mint kiderlt a pszichés problémaira egyaltalan
nem szed gyogyszert, Ugy érzi a problémak a gyégyszerek révén nem oldédnak meg, csupdn lelassul,
eltompul a kemikalidk hatdsara.

Az lgyfél érettségizett, tobb végzettséget szerzett tanfolyamokon (kdnyvelGi, biztositasi lizletk6ts,
személy- és vagyondr, szamitdgép-kezelGi, élelmezésvezetsi). Jol beszél németdil, gyakorlott sof6r
(,B” kategdrias jogositvannyal). Korabbi munkaviszonyai sordn gyakorlatot szerzett konyvel6i,
munkavédelmi el6adoi, élelmezésvezetdi, lizletkotsi, biztonsagi-, lgyviteli el6addi munkakoérdkben,
elldtott egy személy,- és vagyondr cég minden szervezési, Ugyintézési, targyalasi, vallalkozasi
tevékenységét. Harom évvel ezel6ttig folyamatos volt a munkaviszonya.

Késb6bbi taldlkozas alkalmaval az Ggyfél megosztotta a tapasztalati szakért6vel az elhelyezkedéssel
kapcsolatos félelmeit: a férje korabban személyi kolcsont vett fel, amelynek a feleség vallalta a
kezességét, és tovabbi addssagokat is csinalt a felesége kontéjara. Ezeket a terheket a férj
elérhetetlensége miatt (a tartdzkodasi helye ismeretlen) az tigyfél jovedelmeibél fogjak levonni. igy
nem nagyon fog kézhez kapni fizetést.
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Melyek azok a fontos informacidk, amelyeket figyelembe kell venni az ligyfél elhelyezkedésének

segitése kapcsan?

Milyen kockazati tényez6kkel kell szamolni az Gigyfél munkaba alldsa kapcsan?

Tovabbi informacidk, amelyek szlikségesek lennének a megfelel6 segités érdekében? (Mit kell még

feltarni, megkérdezni?)
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1.9 sz. tevékenység

Gyakorlati interjuztatas

Szempontok az interju
értékeléséhez

ErtékelS pontszamok 1-5-ig

1. paros

2. paros

3. paros

4. paros

5. paros

Az ligyfél egészségi
allapotahoz/fogyatékossagahoz
illeszkedett-e a kommunikacié?

Sikerilt feltarni az tigyfél
szlikségleteit?

Kérdezési moédok
valtozatossaga, hatékonysdaga?

Jegyzetek:
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Ugyfelek ismertetése:

1 hoénapja keres allast, de elldtast nem kap. Pdlyakezdd, a nyaron fejezte be a specidlis szakiskolat, ahol
disznovénytermeszt6 szakmdt szerzett. Semmiféle orvosi hatarozattal nem rendelkezik, minGsitésen nem
volt. Edesanyjaval él, aki sulyos beteg Minddssze egy MAWI tesztje van, melyen 60-as IQ-t allapitott meg.
Betegsége nincsen. Dolgozni szeretne, de nem a szakmajaban, mert azt nem szereti. Allandéan valami masra
tereli a beszélgetést. Pl a segit6je ruhdjat dicséri, felall, kinéz az ablakon, megkérdezi, mi a kedvenc
autémarkaja...

Onnek fél éve volt a megvaltozott munkaképességli mindsitése. Alacsony dsszegli ellatast kap, ugy tudja,
hogy emellett nem dolgozhat, csak par 6rat. (Valéjaban dolgozhat akar 8 éraban is.) EmésztGszervi daganatos
betegség miatt tortént a komplex mindsités. Legmagasabb iskolai végzettsége érettségi. Emellett OKJ-s
kereskedG-boltvezet6 tanfolyami végzettsége van. Munkaligyi szervezetnél nem regisztralt allaskeresé.
Nagyon elkeseredett, szid mindenkit, sajat maga ,,nem tehet semmirél”, masok hibdja, hogy ide jutott.

On mozgassériilt személy, sulyos gerincferdiilése van. Elldtast tdbb helyrél is kap. Friss min&sitéssel
rendelkezik. A munkaligyi szervezetnél, rehabilitacids lgyintéz6knél is nyilvantartott. Baromfifeldolgozd
szakmunkds végzettsége van, és eddig csak ebben a szakmaban szerzett tapasztalatot. Azonnal allast akar
kapni, ugy gondolja azért van itt, hogy azonnal kikozvetitsék valahova.

On sulyosan latassériilt fiatal személy, fogyatékossagi tamogatast kap. Okj-s massz8r végzettsége van.
Egészségkdrosodasa 70%-os. Nem nyilvantartott dalldskeres6. A tandcsaddhoz szl kisérte el, aki
folyamatosan maga helyett valaszolgat.

Onnek a munkaligyi szervezetben javasoltak, ahol egy hdnapja vették nyilvantartdsba, hogy keresse fel a
tapasztalati szakért6t. Korabban a csalddsegitd szolgalatnal prébaltak Onnek segiteni, de nem tudtak, ezért
diihGs és most sem bizik abban, hogy tudnak itt segiteni, és ennek hangot is ad, frusztralt reakcioi vannak. Az
Onkormiényzattél kap segélyt, kotelezni akartdk olyan munkara, amelyre nem alkalmas. 8 altaldnos
végzettsége van, pszichés problémadja, de errél nem beszél, illetve asztmaja.

On bipoléris depresszids ligyfél és éppen a manias (felhangolt) szakaszban van. Egy baratngje tanacséra
kereste fel a szolgaltatdt. Rokkantsagi ellatast kap. Egyetemi végzettsége van, angol nyelvtanarként dolgozott,
majd tolmacsolassal foglalkozott. A munkaligyi szervezethez rendszeresen jar tanacsadasra.
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2.2 sz. tevékenység

Nem kommunikalunk

FELADAT:
1 percen keresztil ne (izenj semmit, ne kommunikalj semmilyen médon a szemben 0l6 tarsaddal!!!

FELADAT:

Figyeld meg, hogy a szemben Ul6 parod mit (izen, mit kommunikal szamodra! Rogzitsd egy lapon
irdsban a megfigyelteket!!!

2.7 sz. tevékenység

Erzelmek megjelenitése

Jaj, de unom mar!

Ne bantsatok!

Fel vagyok haborodva!

Hd, de jollaktam!
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Hat nem is tudom (ezen még toprengenem kell).

Ebbdl semmi jé nem sl ki!

Reménytelennek tartom az egészet!

Kicsattanok a boldogsagtol!

Egy kis tirelmet kérek!

Meg vagyok sértve.

Na, ugye megmondtam!

Engem ez a legkevésbé sem érdekel.




Ideges

Tlrelmetlen

Agressziv

Tulporgé

Lekezel§, kioktato
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2.8 sz. tevékenység

Mi van az ugyfélben?

Mi lehet az ligyfélben?

Ugyfél viselkedése az interju soran a segitével szemben
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2.9 sz. tevékenység

Asszertiv kommunikacio

PASSZIV

ASSZERTIV

AGRESSZiVv

Jogait megsértik, kihasznaljak

Megvédi sajat jogait

Megsérti masok jogait

Nem éri el céljat

Eléri céljat anélkil, hogy
masokat megbdantana

Masok rovasara éri el céljat

Boldogtalan, szorongd

JOl érzi magat, megfelel6
Onbizalma van

Védekezd, harcias, megsért és
lekezel masokat

Masok dontenek helyette

Maga dont

Masokra erdszakolja a dontését

Onmagaval kapcsolatban
negativ érzései vannak

Meghallgat masokat

Nem érdekli masok érzése

Onbizalomhiény, alacsony
Oonértékelés

Onbizalom, redlis dnértékelés

Onbizalom hidny

Habozo, halk hang, kevés
szemkontaktus, ideges
mozdulatok, gérnyedt
testtartas

Kiegyensulyozott
hanghordozas, egyenletes
beszéd, nyugodt tonusu hang,
nyilt, és nem parancsolé
tekintet, gesztusok.

Eles, er6s hang, gyors beszéd,
lenézé tekintet, 6sszezart
allkapocs, fenyegetd ujj.
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ASZERTIV KOMMUNIKACIOS HELYZETGYAKORLATOK

Kolcsonadtal egy kedvenc konyvedet a baratnédnek. Amikor visszakapod azonnal felt(inik, hogy az
elsé két lap el van szakadva és a harmadik hidnyzik. Mit teszel, és mit mondasz? Oldjatok meg
asszertiven a helyzetet!

A pénztdr el6tt allsz sorban, amikor valaki beall eléd. Mit teszel és mit mondasz? Oldjatok meg a
helyzetet asszertiven!

Munkatarsaddal egyiitt jartok ki a munkahelyi sziinetben cigarettazni. A munkatarsadnak sosincs
cigarettaja, mindig kdlcsonkér egy szalat, de sosem adja meg. Kezd bosszantani a helyzet. Mit
teszel és mit mondasz? Oldjatok meg a helyzetet asszertiven!

Az orvosi rendel6ben nagyon hosszu ideje varakozol, mert rosszul érzed magad. Mar éppen Te
kovetkezel, de egy idGs bacsi akkor Iép be a rendelSbe, s megkér hogy engedd magad elé, mert
csak gyogyszert szeretne feliratni maganak. Mit teszel és mit mondasz? Oldjatok meg a helyzetet
asszertiven!

Ajandékot kell venned a bardtod sziiletésnapi partijdra. Mivel az utolsé pillanatra hagytad az
ajandékvasarlast, feltétlenil be kell menned a boltba, mely 8 éraig van nyitva. 8 el6tt 5 perccel
érsz a bolthoz, és mar nem akar beengedni a biztonsagi 6r. Mit teszel, és mit mondasz? Oldjatok
meg a helyzetet asszertiven!
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2.11 sz. tevékenység

Skills fair
kommunikativ egylttmikodé
konfliktuskezel6 l[ényeglatd
esztétikai érzék empatikus
bator egylttérzé
taldlékony gyakorlatias
sokoldalu gyorsan tanulé
csapatjatékos magabiztos
megbizhato idegen nyelv ismerete
rendszereté jol tlri a monotoniat
megérté targyaldképes
problémamegoldd analizalé
rugalmas kivancsi
humorérzék onallé
lelkes alapos
megbizhato tirelmes
terhelhet6 segit6kész
jo kézligyességli kezdeményez6
van jogositvanya autdvezetéshez kitartd
képes masokat meggydzni
nyugodt
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2.13 sz. tevékenység

Eisenhower modszer

EISEHHOWER MATRIX
SURGOS NEM SURGOS
FONTOS , i
VESZHELYZET VARAZSLAT
MEGSZAKITASOK IDORABLOK
NEM FONTOS
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3.12 sz. tevékenység

Tréningzaras

J6 tapasztalati szakértd leszek, mert .....ccoceevvcevvineeneennnnn. , vagyok, mert képes vagyok .........c........
(személyiségjegyek, készségek, munkatapasztalatok, végzettségek.....).
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l. sz. tevékenység

Négy fiil

Négy fiillel hallgatni

Schulz van Thun modeljel

A beszél6 altal kiildott informaciokbdl a hallgatd Osszetett mddon dekddolja az lizenetet. A hir
kiilonb6z6 aspektusai alapjan az emberek kdzotti kommunikacidonak négy oldalardl, hir-négyzetrdl
beszéllnk.

Az izenet oldalardl ezek a kovetkezbk:

1. Tényallas (informacid)
Az lzenetet kild6 személy egyrészt tényszer( informaciot kozol a partnerével. A tényallas csak
szavakkal fejezhetd ki. Pl: ma nem esett az es6. Ezek a tényszer( kozlések persze helyesek és
helytelenek is lehetnek. Nagyon kevés olyan helyzet van, amikor a beszél6 a hirben dnmagaban csak
egy tényt akar kozolni.

2. Felhivas (valamire szeretné ravenni a hallgatot)

Minden hir prébal elérni valamilyen célt. Prébalja 6szténdzni a hallgatot:

LegalapvetSbb formdban azt, hogy figyeljen rank. Ezen kiviil pedig:

- csinaljon valamit,

- ne csindljon valamit,

- hagyjon abba valamit,

- gondolkodjon valamin, stb.

- Legtobb esetben a kozI6 valamilyen hatast el akar érni. A felhivast sok esetben a k6zI6 hozzdadja
a tények kozléséhez.

3. Onkinyilatkoztatas (k6zI6 6nmagardl is kozol dolgokat)

Minden hirben rejtett médon jelen vannak informacidk a kozl6 személyérél. A non- és paraverbdlis
kommunikacids elemek kilonos jelentGséggel birnak e teriileten. (testbeszéd, mimika, gesztikuldlas,
hanglejtés, stb.)

4. Kapcsolat

Egy hir kozlésével a beszél6 arrdl is mond valamit, hogyan latja a hallgatot és milyen a kettejiik
kapcsolata. Ez lehet hivatalos, bizalmas, intim, barati, stb. Megmutatkozik az, hogy egyenrangu vagy
ald-félérendeltségi viszonyban vannak-e egymassal.

A beszél6 (ko6zI6) tehat tényinformaciokat kozol, ekdzben magat is megmutatja, kifejezi partneréhez
vald viszonyat, és el is akar érni ndla valamit.

Ahhoz, hogy a beszél§ altal adott valamennyi informaciot, a hir-négyzet egészét megérthesse a
hallgatd: négy fllre lenne sziiksége. Legtobb esetben azonban a kiilonb6z6 informacidkbdl van olyan,
ami jobban hangsulyossa valik. Minden ember rendelkezik mind a négy fiillel, mindenki alkalmas
lehet mind a négy informaci6 megértésére, azonban neveltetés, élettorténet alapjan
kilonboz6képpen valik hangsulyozotta egyik vagy masik. A hallgatdk egyik flle tul éles, a masik tul
gyenge sok esetben. Aszerint, hogy a hallgaté melyik ,fiilét” allitja be a ,,vevésre” kilénb6z6 lehet a
beszélgetés kimenetele.
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Melyik fil a 4 kozal?
- Nagyon fényesen csillognak a csillagok...

- Acsillagok nem csillognak! Ez csupdn a fény szétoszlédasa a légkdrben!

Megbeszélés:

- Mi torténik akkor, ha az emberek csupdn az lizenet tényeit halljak meg?

- Mondjatok példat olyan személyekre, akik csak az Gizenet tényeit halljak meg!
- Hogy érzitek magatokat, amikor ilyen személlyel kommunikaltok?

Melyik fil a 4 kozal?

- Micsoda totdlis kdosz van a szobadban fiam! Te egy koszfészek vagy! Szorny( lehet ilyen
koszban élni!

- Rossz napod volt a munkahelyen, apa?

Megbeszélés:

- Mitorténik a kommunikacié kovetkez6 szakaszaban? Az apa eléri-e a valés céljat?

- Mondjatok hétkdznapi példakat, amikor az elmondottakat kizardlag onkinyilatkoztatds fiillel
értelmezik?

- Hogyan lehet az ilyen tipusi mondanivaldkat atfogalmazni, hogy az elvaras fillel is meghalljak a
mondanivalét?

Melyik fil a 4 kozal?
- Miez azold valami a levesben?
- Mehetsz Ujra anyaddal ebédelni, ha nem szereted az én ételeimet!

Megbeszélés:

- Mitorténik ebben a jelenetben?

- Milyen tipusu problémai lesznek a pdrnak, ha a feleség mindig a kapcsolat fillel hallja meg a
dolgokat?

- Mondjatok példakat olyan helyzetekre, amikor erGs kapcsolat fillel értelmezik az
elhangzottakat!

Melyik fil a 4 kézal?
- Maradt még egy kis kavé, dragam?
- Azonnal, maris f6z0k még egy kis kavét!

Megbeszélés:

- Mitorténik az emberekkel, ha a kommunikdacid soran elhangzott izeneteket mindig elvarasként
értelmezik? Vajon hogyan reagalnak a tébbiek az ilyen tipusu elvaras-hallékra?

- Mondjatok hétkdznapi példakat elvaras-halldkra, elvaras hallasra!

- Hogyan tudod megvédeni magad attdl, hogy erds elvdras fiillel rendelkezz?




A mi erGsséglink a tapasztalat —
innovativ tréningprogram tapasztalati szakért6k részére

Il. sz. tevékenység

4-Sz4épit6 Feladat

Esetek munkakorillesztésre

34 éves, kerekesszékes férfi. Recepcids allaslehetGség van egy helyi lapkiadd szerkeszt&ségnél. Az
épllet két szintes, a foldszinten talalhatd a recepcid. A férfi a belvarosban lakik, a kiadé a varos kiilsé
tertletén talalhaté.

53 éves ndg, epilepszids. Egy helyi konyvtarban szeretnék elhelyezni. A konyvtar a belvaros egyik
legforgalmasabb helyén van. A hélgy hattérmunkat végezne, az Ujonnan beérkez6 konyveket venné
levéltarba és a pincében taldlhatd raktarbdl kellene az olvasdszolgalati részre a kért kdnyveket,
folydiratokat 6sszegydjteni.

24 éves férfi, enyhén értelmi fogyatékos, emellett mozgaskoordinacios zavara van (a kézi
finommozgasok koordinalatlansaga).

Nehézséget okoznak szamara olyan egyszeri mozgdsfolyamatok, mint valaminek az
Osszehajtogatdsa, gombolas, 6v csatolasa stb...).

Egy hipermarketben lenne lehet6sége az elhelyezkedésre, a vasarloi kocsikat kellene 6sszegydjteni,
helyiikre tolni.

47 éves né, bipoldris depresszidval. Egy csomagoldanyag gyartd 25 f6s kisvéallalkozas alkalmazna,
ahol egy gépen kellene a neylonféliat méretre vagni, majd behegeszteni. A cégben f6leg nék
dolgoznak, a munka egy miszakos.

30 éves férfi, sulyos latasfogyatékos. Egy helyi szalloda alkalmazna massz6rként. A szalloda a varos
szélén talalhatd. A férfi a belvarosban lakik.

31 éves siket férfi. A jelbeszédet ismeri é j6l olvas szajrdl. Asztalos szakmdja van. A helyi skanzenben
kisegit6 asztalosmunkat végezhetne, illetve zsuppolasnal, egyéb fizikai tevékenységeknél lenne
szlikség a munkajara.




