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1. CVICENIA

1. den
Aktivita €. 1.1

TEMA 6,12

Nazov aktivity
Zoznamenie

Pedagogicky ciel Clenovia skupiny sa zozndmia a navzéjom sa predstavia.
Budovanie timu.

Cielova skupina Skdsenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minutach) 30 min.

Prostredie Dvojice sedia na stolickach oproti sebe v primeranej
vzdialenosti od seba.

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Pary sa navzdjom predstavia a nasledne kazdy predstavi
toho druhého ostatnym

Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera

Opis aktivity — postup

Kazdy clen skupiny si vyberie za partnera osobu, s ktorou este nespolupracoval a ktord pozna co
najmene;j.

Ulohou je dozvediet sa o pracovnych skisenostiach partnera, jeho oc€akdvaniach a obavach
v suvislosti so Skolenim skisenostnych expertov a zistit jednu jeho jedineénu vlastnost.

Dvojice sa odoberl na miesta, kde sa porozpravaju a nasledne si ¢lenovia skupiny sadnu do kruhu
a na zaklade danych kritérii ostatnym predstavia svojich partnerov.

Skolitel si zapide o¢akavania a obavy v suvislosti so $kolenim a po dokonéeni predstavovania ¢lenov
skupiny sa knim vyjadri. V pripade potreby opakovane vysvetli ciele Skolenia, jeho ramec
a pouzivané metody.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Tato metdda sa da vynikajuco pouZit aj pri zoznamovani sa s klientami, ale ich ocakdvaniam
aobavam je potrebné venovat samostatné cviCenie. Rozhovor partnerov aich vzajomné
predstavovanie pomdha zmierfiovat napatie a neprijemné pocity ¢lenov skupiny vyplyvajuce
z neznamej situacie a kontaktu s neznamymi osobami, pricom zarover rozvija ich schopnost
sustredit sa.
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Aktivita €. 1.2

TEMA 7

Nazov aktivity
Vytvorenie skupiny

Pedagogicky ciel Clenovia skupiny sa zoznamia, navzajom sa predstavia.
Budovanie timu.

Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 10 min.

Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Celd skupina, plenarna diskusia

Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, per3, flipchartové papiere,
flipchartové fixky

Opis aktivity — postup

Skolitel sa spyta ¢lenov skupiny, aké pravidlda by podla nich mali platit pre skupinu Géastnikov
Skolenia a aké pravidla by sa mali zaviest v zaujme toho, aby ¢lenovia skupiny dokazali aktivne
spolupracovat.

Clenovia skupiny spolo¢ne prediskutuju, aké pravidld navrhnu pre svoju trojdfiovd spolupracu. Na
flipchartovy papier napisu iba pravidla, s ktorymi vsetci suhlasia a ktoré su potrebné. Nasledne
skontroluju, ¢i su na flipchartovom papieri napisané vsetky pravidla, alebo sa ich zoznam musi este
doplnit.

Po dokonceni ulohy ¢lenovia skupiny svojim podpisom potvrdia suhlas so zapisanymi pravidlami.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Pri vytvarani skupin klientov sa odporuca, aby klienti najprv zacali pracovat v malych skupinach a az
potom spolo¢ne diskutovali o zozname pravidiel atak sa dopracovali ku konec¢nému suboru
pravidiel, s ktorym budud vSetci suhlasit. Zoznam by mal obsahovat pravidla ako zachovavanie
mlcanlivosti, Ze kazdy ¢len skupiny zodpovedd sdm za seba, Ze €lenovia skupiny sa navzdjom
re$pektujd, neodsudzuju a pod. Suhlas s pravidlami musi kazdy ¢len skupiny potvrdit vlastnym
podpisom, znackou ¢i kresbou symbolizujucou ucastnika.
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Aktivita ¢. 1.3

TEMA 1,2

Nazov aktivity
Kto je skisenostnym expertom?

Pedagogicky ciel Vysvetlenie pojmov, posilnenie identity, stanovenie rozsahu
a hranic kompetencii

Cielova skupina Skdsenostni experti

Trvanie (v minatach) 30 min.

Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Burza ndpadov

Nastroje/pomadcky Flipchartova tabula, flipchartovy papier, dve flipchartové
fixky réznych farieb

Opis aktivity — Postup

Skolitel poZiada ¢lenov skupiny, aby sa zamysleli nad vyznamom slovného spojenia ,,skisenostny
expert” a odkaze na e-learningové materialy. Koho nazyvame skisenostnym expertom? Aké Cinnosti
patria do okruhu jeho ¢innosti a aké Cinnosti nespadaju do jeho kompetencie?

Ucastnici po jednom vyjadria svoje nazory, ktoré sa upresnia a zapisuju na flipchartovu tabulu.
Cinnosti a tlohy, ktoré nepatria do koncepcie skisenostného experta, sa zapi$u inou farbou, vyrazne
oddelené od ostatnych ¢innosti.

Na konci ulohy sa zopakuje vyznam pojmu a vysvetli sa, Ze rozsah posobnosti skisenostného experta
sa mOze menit v zavislosti od kvalifikacie danej osoby.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Toto cvicenie sa pouZiva len pocas skoleni skisenostnych expertov. Je délezité vymedzit aj hranice
resp. obmedzenia kompetencii a rozsah zodpovednosti.
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Aktivita ¢. 1.4

TEMA 6,11,12
Nazov aktivity
Johariho okno
Pedagogicky ciel Uvod to problematiky sebapoznania a poznania inych
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minttach) 10 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdoda prezentacia, interaktivna diskusia
Nastroje/pomadcky Flipchartova tabula, flipchartovy papier, fixky dvoch réznych
farieb
Opis aktivity

Johari okno sa predstavi formou kratkej prezentacie ilustrovanej obrazkami. Cast osobnosti ¢loveka,
ktori mbze spoznat prostrednictvom zvySeného sebauvedomenia, musi byt na obrazku oznacena
odliSnou farbou. Skusenostny expert zaroven prostrednictvom rozhovorov s klientom
a bezprostrednej skisenosti rozsiruje svoje poznatky o klientovi a dokaze stanovit, do akej miery je
sebaobraz klienta realisticky.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Predstavenie tejto tedrie v skupine klientov je taktieZ potrebné, pretoZe podporuje interakciu medzi
klientmi, zvySuje ich motivéciu k ¢o najaktivnejSej ucasti na skupinovych aktivitach.
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Aktivita €. 1.5

TEMA 6,12
Nazov aktivity
Ako p6sobime na inych
Pedagogicky ciel Prehlbovanie sebapoznania
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minttach) 40 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do dvoch mensich kruhov.
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metéda Strukturované cvicenie
Nastroje/pomadcky Fotokdpie hodnotiacich harkov, 4 kusy / osobu
Opis aktivity

Skolitel t¢astnikov rozdeli do dvoch skupin. Skupiny pracuju stc¢asne. Kazdy €len skupiny porozprava
ostatnym ¢lenom jeho skupiny vtipny pribeh, ktory sa mu stal, ostatni ho pritom pozorne pocuvaju.
Po vypocuti pribehu aanalyze jeho po6sobenia vyplnia o rozpravacovi hodnotiaci dotaznik. Aj
rozprdavaci o sebe vyplnia hodnotiaci dotaznik.

V dalsej faze cvicenia sa rozpravacovi odovzdaju hodnotiace dotazniky, ktoré boli o nom vyplnené.
Rozprdavac ich porovna s vlastnym hodnotiacim dotaznikom a zamysli sa nad tym, ¢i ho nieco u nich
prekvapilo, alebo ¢i v nich nasiel také hodnotenia, z ktorych mal dobry pocit. Na konci cvic¢enia kazdy
¢len skupiny pred celou skupinou povie svoje dojmy a ndzory na cvicenie.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Toto cvi¢enie poukazuje na to, ako je mozné dat osobam so zdravotnym postihnutim spatnu vazbu,
ktora zvysi ich sebahodnotenie a zaroven upresni ich sebaobraz, vdaka ¢omu sa budu vidiet
realnejSie. Cvi¢enie sa moze poutzit aj pri individuadlnej praci s klientom ako domaca uloha: klient
musi poziadat svojich rodinnych prislusnikov a priatelov, aby o riom vyplnili hodnotiaci dotaznik.
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Aktivita €. 1.6

TEMA 3,6,12
Nazov aktivity

Pytame sa a cakame na spatnu vazbu
Pedagogicky ciel Rozvoj komunikacnych a interaktivnych schopnosti
Cielova skupina Skuasenostni experti
Trvanie (v minttach) 20 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Interaktivna prezentdcia, riadeny rozhovor
Nastroje/pomadcky laptopy, projektor, dvojjazyéné diapozitivy
Opis aktivity

Riadeny rozhovor o vyhodach a nevyhodach niektorych typov otdzok a o formach spatnej vazby na
zaklade pripravenych diapozitivov.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cielom cvicenia je rozsirenie poznatkov a rozvoj zrucnosti. Typy otdzok a formy spéatnej vazby
prezentované pocas cvitenia sa budu objavovat aj v dalsich cviceniach a v praxi.




Nasa sila je v skisenostiach — Inovativny vzdelavaci program pre
skusenostnych expertov

Aktivita €. 1.7

TEMA 6
Nazov aktivity

Zakladné pravidla rozhovoru (interview)
Pedagogicky ciel Rozvoj komunikacnych a interaktivnych schopnosti
Cielova skupina Skuasenostni experti
Trvanie (v minttach) 20 min
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Riadeny rozhovor, burza ndpadov
Nastroje/pomadcky 1 flipchartovy papier, flipchartova fixka
Opis aktivity

Skolitel G€astnikov poZiada, aby sa zamysleli nad tym, aké pravidld by sa mali dodrziavat pri
rozhovore s klientmi. Principy, ktoré sa spomenu v rdmci riadeného rozhovoru, su nasledovné:

- nikoho neodsudzovat

- kazdého bezvyhradne akceptovat

- vypocut si druht stranu bez vyjadrenia nazoru

- snazit sa o objektivny postoj

- ovladanie vlastnych emdcii

- vyhybat sa politickym témam

- vyhybat sa ndboZenskym témam

Pocas rozhovoru sa musi dostat na povrch strach a dalsie skryté obavy, ktoré treba klientovi pomoct
spracovat.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Pocas tohto cvi¢enia sa opakovane objavuje a dalej rozSiruje problematika rozsahu a hranic
kompetencii.
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Aktivita €. 1.8

TEMA 6

Nazov aktivity
Riadenie rozhovoru, analyza potrieb

Pedagogicky ciel Zbieranie a interpretdcia informacii, rozvoj analytickych
zru€nosti

Cielova skupina Skuasenostni experti

Trvanie (v minttach) 90 min.

Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Individualna praca, plenarne spracovanie, skupinova praca

Nastroje/pomadcky Pripadova studia, vytlacené datové harky na vyplnenie,
mozné kroky na podporu rehabilitacie ulozené v obdlke

Opis aktivity

Kazdy ucastnik dostane pripadovu Studiu a datovy harok na zhromazdovanie doleZitych informacii,
rizikovych faktorov a daldich chybajucich informacii, ktoré musi zistit. Skolitel Glohu vysvetli, ale
kritéria a ulohy st uvedené aj v harkoch. Najprv pracuje kazdy samostatne, potom v rdmci skupinove;j
diskusie kazdy povie svoje napady na dolezité informdcie, rizikové faktory a poloZi jednu otazku
suvisiacu s chybajucimi informdaciami. Po diskusii celd skupina dostane podnety napisané na malé
harky papiera zmerané na rehabilitaciu klienta a pomoc pri jeho zamestnani. U&astnici musia zvazit,
aku formu pomoci budi/nebudd odporucat. Svoje rozhodnutie musia zdévodnit.

Na konci cvi¢enia sa uskuto¢ni diskusia o tom, preco je dolezité pri interview klast spravne otazky.
Zosumarizuju sa informdcie, ktorych zistenie je pre dosiahnutie dalSieho pokroku nevyhnutné.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvcenie rozvija schopnosti v oblasti stanovenia poradia dbleZitosti informdcii, ich adekvatneho zberu
a analyzy. Skusenostni experti budd mat pri svojej praci k dispozicii odlisné datové harky pre ucely
interview v zdvislosti od ich statnej prislusnosti a organizacie. Toto cvienie pomaha spravne si
pripravit a interpretovat vlastné datové harky.




Nasa sila je v skisenostiach — Inovativny vzdelavaci program pre
skusenostnych expertov

Aktivita €. 1.9

TEMA 3,4,6

Nazov aktivity
Vedenie rozhovoru v praxi

Pedagogicky ciel Rozvoj komunikaénych schopnosti a schopnosti riesit
konflikty

Cielova skupina Skuasenostni experti

Trvanie (v minttach) 60 min.

Prostredie Stolicky usporiadané do dvoch malych kruhov, v strede st6l

s dvomi stolickami, ostatné stolicky okolo nich su
usporiadané do polkruhu.

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Individualna priprava, rozhovory vo dvojiciach, plenarna
diskusia

Nastroje/pomadcky Vytlacené hodnotiace harky, karticky s opisom situdcii a roli,

stol, stolicky, harky papiera velkosti A4, pera

Opis aktivity

Polovica ucastnikov dostane karticky s opisom roly, ktord budl pocdas rozhovoru hrat. Druhd
polovica Ucastnikov si pripravi zoznam otazok, ktoré by sa chceli opytat, aby sa dozvedeli o
potrebdch a situdcii klienta.

Po priprave kazda dvojica zahrd svoj rozhovor. Ostatné dvojice hodnotia rozhovory pomocou
hodnotiacich harkov.

Po dokonceni ulohy cela skupina rozhovory vyhodnoti a pozndmky na hodnotiacich harkoch a svoje
pocity prediskutuje. Zddraznia sa inteligentné riesenia. U¢astnici budu diskutovat aj o tom, &i sa
v jednotlivych pripadoch odhalili skutocné problémy klientov. Na zaver zosumarizuji ndpady
vhodné pre rozsirenie nastrojov riadeného rozhovoru.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvienie pomaha posilfiovat sebaddveru skisenostnych expertov a zarover im umoznuje ziskat
skusenosti s uplatfiovanim technik kladenia otdzok a poskytovania spatnej vazby. Cvicenie
skdsenostnym expertom pomadha aj pri priprave zoznamu priebezne modifikovatelnych otazok pre
ich budicu pracu.
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Aktivita ¢. 1.10

TEMA

Nazov aktivity

Zaver dia

Pedagogicky ciel

Reakcie

Cielova skupina

Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach)

5 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Signalizacné svetlo
Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera
Opis aktivity

U&astnici sa zamyslia nad tym, ¢o sa naucili po¢as dfia. V ramci kratkeho kola poskytovania spatnej
vazby sa kazdy ucastnik podeli o svoje myslienky v savislosti s diiom - ¢i splnil o¢akavania, ¢o boli
prekvapujuce, ¢o to bolo poucné alebo tazké. Der zhodnoti aj skolitel.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie skusenostnym expertom umozni uvedomit si, o aké nové myslienky a skusenosti si za
uplynuly den rozsirili svoj subor nastrojov.




Nasa sila je v skisenostiach — Inovativny vzdelavaci program pre

skusenostnych expertov

2. den
Aktivita €. 2.1
TEMA 7
Nazov aktivity )
Uvod
Pedagogicky ciel Zapojenie ucastnikov do skupinovej prace

Cielova skupina

Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minutach)

10 min.

Prostredie

Stoli¢ky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Kreslenie, dopytovanie
Nastroje/pomacky Harky papiera velkosti A4, farebné, fixky
Opis aktivity

Kazdy nakresli kvet, v podobne ktorého prisiel na dnesny tréning. Na zaklade rozvesanych kresieb sa
ostatni pokusia uhadnut, v akej nalade ich autor prisiel. Nasledne autor kresby povie, v akej nalade
prisiel, o viiom eSte doznievalo z predchddzajiceho dna a do akej miery sa bude schopny
v priebehu dna aktivne zapajat.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie sa mdze Uspesne vyuzit aj v skupine zdravotne postihnutych os6b, kedZe im mdze pomoct

zabudndt sa svoje tazkosti a zapojit sa v priebehu dria do skupinovej prace.
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Aktivita ¢. 2.2

TEMA 3,6,7,12
Nazov aktivity
Nekomunikujeme
Pedagogicky ciel Sledovanie nastrojov neverbdlnej komunikacie
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 10 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do dvojic obratené k sebe, ak su
k dispozicie stoly, tak su stolicky pri stoloch oproti sebe
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Hranie roli
Nastroje/pomadcky Pokyny na kartickach
Opis aktivity

Ucastnikov poziadame, aby si vybrali partnera a sadli si tvarou k sebe. Dvojice si posadaju do takej
vzdialenosti od seba, aby sa navzdjom nerusili. Kazdy z dvojice dostane na karticke ulohu, ktoru si
preéita a potom ju splni. Po¢as ¢&itania tlohy ani po jej preéitani sa dvojice nesmu rozpravat. Ulohou
jedného z dvojice je, aby pocas 1 minuty vébec nekomunikoval, druhy z dvojice ho pritom musi
pozorovat a napisat, ¢o partner komunikuje. Po ukonceni sa celd skupina porozprava o svojich
dojmoch a pocitoch. Skolitel' G¢astnikom oznami, ¢o bolo ich Glohou a nasledne kazda ¢len dvojice
povie, ako sa pri tom citil, aké mali skdsenosti, ¢o robil....

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie realizované v skupine zdravotne postihnutych osdb rozvija schopnost vnimania a
interpretaciu nastrojov neverbalnej komunikacie.




Nasa sila je v skisenostiach — Inovativny vzdelavaci program pre

skusenostnych expertov

Aktivita ¢. 2.3

TEMA

3,4,6,12

Nazov aktivity

Aktivne pocuvanie

Pedagogicky ciel

Prehlbovanie sebapoznania, rozvoj komunikacnych zru¢nosti

Cielova skupina

Skudsenostni experti

Trvanie (v minatach)

10 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Burza ndpadov
Nastroje/pomadcky 1 flipchartovy papier upevneny na stenu, fixky
Opis aktivity

U&astnici si pripoment rozhovory z predchadzajiceho dria (1/9), aké nastroje sa podvedome alebo
vedome uplatiiuju pri aktivnom poc&uvani. Zoznam sa napie na flipchartovy papier a doplia sa o
dalsie nastroje identifikované pocas burzy napadov riadenej Skolitefom.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvi¢enie pomaha uvedomit si, ako je mozné zdravotne postihnutym osobam poskytnut taku spatna
vazbu, ktord ulahci otvorend komunikaciu a spozndvanie sa.
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Aktivita €. 2.4

TEMA 3,6,12
Nazov aktivity
Socha uspesného cloveka
Pedagogicky ciel Prehlbovanie sebapoznania, rozvoj komunikacnych zru¢nosti
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 15 min.
Prostredie Jedna stolicka umiestnend uprostred miestnosti a ostatné
stolicky usporiadané okolo nej do polkruhu.
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metéda Struktdrované cvicenie
Nastroje/pomadcky Stolicky
Opis aktivity

Ucastnici sedia v polkruhu. V otvorenej &asti polkruhu 3kolitel umiestni stolicku ako javisko
a Ucastnikov poZiada, aby sa zamysleli nad tym, ako sa sprava Uspesny clovek: ako vyzera, ako sa
pohybuje, ako vystupuje, i pouziva charakteristické gesta a pod.

Skolitel potom uc&astnikov poZiada, aby si pomysleli na konkrétnu osobu, ktord povazuju za Uspednu
a aby po jednom presli k samostatne stojacej stolicke, trocha sa poprechadzali po ,,javisku“ a chvilu
stdli alebo sa posadili — to vSetko samozrejme v Style Uspesného cloveka.

Diskusia. Pocas diskusie Skolitel U¢astnikom, ktori sa aktivne zapojili do hry, ako aj ostatnych polozi
nasledujuce otazky:

- Ako ste sa citili v roli uspesného ¢loveka?

- Mali,predstavenia” jednotlivych ucastnikov nie€o spolo¢né?

- Co si myslite o uspechu?

- Coje podla vas predpokladom osobného tspechu?

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Ciel: uvod do problematiky Uspechu a Uspesnosti a pozorovanie ulohy komunikaénych kandlov
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Aktivita ¢. 2.5

TEMA 3
Nazov aktivity
Kolko percent tvori komunikacia?
Pedagogicky ciel Rozsirenie poznatkov o komunikdcii
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 5 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Didakticky rozhovor
Nastroje/pomadcky 1 flipchartovy papier upevneny na stenu, fixky
Opis aktivity

Skolitel zisti poznatky Gcastnikov z oblasti teérie komunikécie a zopakuje interpretaciu neverbalnej,
verbdlnej a paraverbalnej komunikacie. Na zédklade teoretického Gvodu sa ¢lenovia skupiny pokusia
odhadnut, aké percento celkového prenosu informécii prechadza jednotlivymi komunikaénymi
kandlmi. Skolitel zaznamend jednotlivé odhady na flipchartovd tabulu a nakoniec oznami, aké
percentd sa uvadzaju v odbornej literature (20% v pripade verbalnej, 30% paraverbdlnej a 50%
neverbdlnej). U&astnici budi na zaklade vlastnych skdsenosti a konkrétnych prikladov o téme
diskutovat.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvi¢enie poméZe zdravotne postihnutym osobam pochopit, preéo je tak dolezZité zaoberat sa
nastrojmi neverbdlnej komunikacie.
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Aktivita ¢. 2.6

TEMA 3,6

Nazov aktivity
Jednosmerna komunikacia, komunikacné straty

Pedagogicky ciel Prehlbovanie sebapoznania

Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 40 min.

Prostredie Stolicky zoradené do dvoch radov

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metéda Struktdrované cvicenie

Nastroje/pomadcky kazdy ucastnik dostane héarok velkosti A4 a pero, jeden
harok s vopred nakreslenymi obrazkami
projektor, laptop, vopred pripravené diapozitivy

Opis aktivity

Jeden z ucastnikov skupiny (dobrovolnik) musi ostatnym opisat obrazok tak, aby ho mohli ¢o
najpresnejsie nakreslit. Pévodny obrazok samozrejme nemdzu vidiet. U¢astnici sa pritom nemozu
na ni¢ pytat, o rychlosti a detailnost opisu rozhoduje prezentujuci. Po dokoncéeni prace skolitel
Ucastnikov vyzve, aby sa pokusili odhadnut, kolko foriem sa im podarilo spravne nakreslit. Odpovede
si poznadi.

Nasledne budud uéastnici diskutovat o vyhodach anevyhodach jednostrannej a obojstrannej
komunikacie. Skolitel G¢astnikov poziada, aby uviedli priklady z redlneho Zivota.

Napriek tomu, Ze vSetci Ucastnici pocas cvicenia poculi rovnaké pokyny, ich kresby neboli rovnaké.
Pomocou vopred pripravenych diapozitivov budi Ucastnici diskutovat o komunikaénych bariérach
a stratach a o tom, ako ovplyviuju porozumenie a komunikaciu.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cviéenie skisenostnym expertom pomdze pochopit, preco je dblezita spravna formulacia myslienok
(strucne, jasne, zrozumitelne) a zabezpecenie adekvatneho prostredia (bez hluku a rusivych prvkov).
Skusenostni experti si zaroveri uvedomia, Ze vyjadrenia klienta musia chapat s prihliadnutim na
komunikacéné straty.

V tejto faze vzdelavania zdravotne postihnutych osdb je potrebné zistit, ako dokazu jednotlivi
¢lenovia skupiny jednoduchsie spolupracovat a ¢i sa im spolupracuje lepsie v jednostrannom alebo
obojstrannom komunikaénom prostredi a na zéklade toho sa musia prehodnotit aj ich ciele.
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Aktivita €. 2.7

TEMA 3, 6, 7, 12, 13 (Nastroje atechniky stratégie hladania
zamestnania)

Nazov aktivity
Vyjadrovanie citov

Pedagogicky ciel Prehlbovanie sebapoznania a rozvoj komunikacnych
zru€nosti

Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 25 min.

Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Hranie roli

Nastroje/pomadcky Vopred pripravené karticky s opismi roznych citov

Opis aktivity

Skolitel napi$e na karti¢ky vyroky vyjadrujice rézne citové rozpolozenia (radost, zlost, smutok,
strach atd'.). Kazdy ucastnik si vytiahne karticku. Pripravi sa, naladi sa do prislusného citového
rozpoloZenia a potom Ucastnici po jednom predvedu spravanie zodpovedajlice danej emdcii, pricom
pri predvadzani emdcie napisanej na karticke pouZivaju neverbdlne nastroje. Ulohou ostatnych
¢lenov skupiny je uhadnut, aky emocionalny stav ich kolega predviedol. Nasledne diskutuju o tom,
aké komunikacné prvky im pomohli rozpoznat dand eméciu.

Na zdver cviCenia ucastnici vypracuju zoznam jednoznacnych neverbdlnych signdlov, znakov
a prediskutuju Specifické rozdiely v jednotlivych cielovych skupinach (na tvari mentdlne
postihnutych os6b sa neodrazaju emdcie, klienti s poruchami autistického spektra nerozumeju
emocionalnym signdlom...)

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cviéenie rozvija subor neverbalnych néastrojov a pomaha ich interpretovat.
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Aktivita ¢. 2.8

TEMA 3,4,6,12
Nazov aktivity
€o sa skryva v klientovi?
Pedagogicky ciel
Cielova skupina Skudsenostni experti
Trvanie (v minatach) 10 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Pracovny list — skupinova praca
Nastroje/pomadcky Fotokdpia pracovného listu pre kazdého ucastnika, pera, 1
flipchartovy papier upevneny na stenu, fixky
Opis aktivity

Skolitel zostavi zoznam roznych prejavov spravania klienta, ktoré spozoroval poéas rozhovorov,
¢lenovia skupiny hi mézu doplnit. Nasledne im odovzda pracovny list s tymto zoznamom. Clenovia
skupiny prehodnotia jednotlivé pripady, a nasledne v ramci skupinovej prace ku kazdej forme
spravania doplnia niekolko dévodov, ktoré by mohli byt pricinou spravania daného klienta. Cvicenie
je pre skolitela prilezitostou presveddit ¢lenov skupiny o tom, Ze urcitd forma spravania moze mat
viacero dovodov a preto by skisenostny expert nemal uvaZzovat stereotypne a nemal by ich brat ani
osobne.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cielom cvicenia je odstranit skreslovanie a neredlne predstavy o klientovi, ktoré vyplyvaju zo
sebahodnotenia alebo nedostatocnych poznatkov skdsenostného experta.
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Aktivita ¢. 2.9

TEMA 3,4,6,12
Nazov aktivity
Asertivna komunikacia
Pedagogicky ciel Rozvoj komunikac¢nych schopnosti
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 70 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metéda Strukturované cvicenie
Nastroje/pomadcky Projektor, laptop, pracovné listy so situacnymi cviceniami
Opis aktivity

Skolitel v spolupraci s asistentom predstavi tri rézne komunikaéné situacie s dérazom na rozdiely
medzi verbdlnymi, neverbdlnymi a paraverbadlnymi prejavmi agresivnej, pasivnej a asertivnej
komunikacie. Potom budu formou riadenej diskusie skimat rozdiely v komunikacii a to, aké Gcinky
(¢iny, myslienky, emdcie) vyvolavaju jednotlivé styly komunikacie. Ktora forma komunikacie je
efektivnejSia? Po diskusii skupina formou burzy ndpadov (brainstormingu) zosumarizuje nastroje
asertivnej komunikacie vratane prikladov verbdlnej, neverbdlnej a paraverbalnej komunikacie.
Priklady sa napiSu na flipchartovy papier. Definicie troch réznych komunikaénych Stylov sa
premietnu pomocou projektora a opakovane sa utvrdi sibor nastroj asertivnej komunikacie.

Po teoretickom zhrnuti nasleduje praktické upevriovanie vedomosti formou prace vo dvojiciach.
Kazda dvojica dostane za ulohu jednoduchu situdciu. Dvojice sa pripravia a spolo¢ne sa zamyslia nad
tym, ako by sa dala dana situacia predstavit formou asertivnej komunikacie a napokon dand situaciu
zahraju pred celou skupinou. Na zaver Skolitel vyzdvihne dobré priklady.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Je doleZité, aby v praktickej ¢asti cvi¢enia sSkolitel ¢lenov skupiny motivoval k tomu, aby prezentovali
situdcie, s ktorymi sa beine stretdvaju a ktoré uUspesSne zvladaju v redlnom Zivote. Nastroje
asertivnej komunikacie je mozné rozvijat.
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Aktivita ¢. 2.10

TEMA 6,7,12

Nazov aktivity
Skladacka

Pedagogicky ciel Rozvoj komunikacnych, interaktivnych a kooperacnych
schopnosti

Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 30 min.

Prostredie Dva stoly so stolickami

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Struktdrované cvi¢enie v malych skupinach

Nastroje/pomadcky 2x5 obdlok s rozstrihanymi obrazkami geometrickych
utvarov, 2 stoly

Opis aktivity

U&astnici pracuju v dvoch skupinach. KaZzda skupina dostane 5 obalok. V obélkach su kusky papiera
réznej velkosti a kazda skupina z nich musi poskladat 5 geometrickych Utvarov rovnakej velkosti.
Uloha sa povaZuje za dokonéenu vtedy, ked bude na stole vedla seba poukladanych 5 geometrickych
Utvarov rovnakej velkosti a rovnakého tvaru. Ak budu ucastnici pri praci klast otazky, skolitel im
neodpovie, len ich ubezpedi, Ze rieSenie Ulohy zavisi len od nich a zopakuje, Ze musia poskladat 5
geometrickych uUtvarov rovnakej velkosti a rovnakého tvaru.

Uloha sa povaZiuje za dokonéenu vtedy, ked obidve skupiny ozndmia, Ze Glohu splnili, alebo 7e sa
vzdali.

Po dokonceni cvic¢enia sa uskutocni diskusia v stvislosti so sebapoznanim: kazdy ucastnik sa podeli
0 svoje pocity pocas prace na zadani - ¢o robil, z ¢oho mal neprijemné pocity, ¢i pracu usmernoval
a organizoval alebo sa stiahol do Uzadia, ¢i svojim kolegom v skupine pomahal.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie ucastnikom pomo6ze uvedomit si, akd Ulohu plnia pri timovej pracu. Mdze sa vyuzivat aj na
budovanie ¢i upeviovanie timu.
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Aktivita ¢. 2.11

TEMA 3,4,6,7,12

Nazov aktivity
Trh zruénosti

Pedagogicky ciel Rozvoj komunikacnych, interaktivnych a kooperacnych
schopnosti

Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 30 min.

Prostredie Volny priestor vytvoreny uprostred miestnosti

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metéda Struktdrované cvicenie

Nastroje/pomadcky 10x5 karticiek s r6znymi zru¢nostami rozdelenych do balikov
po 5 kusov (v kazdom baliku st rézne karticky)

Opis aktivity

Kazdy ucastnik dostane 5 karticiek so zruénostami a musi rozhodnut, ¢i danymi zruénostami
disponuje. U¢astnici si z balika povyberaju zruénosti, ktorymi nedisponuju a postupne ich ponukaju
ostatnym ¢lenom skupiny na vymenu za také zrucnosti, ktorymi disponuju. Ciefom cvicenia je, aby
kazdy ucastnik mal u seba len karticky s vlastnymi zruénostami. Karticky so zrué¢nostami bude mat aj
skolitel, uc€astnici mézu ,,obchodovat” a s nim.

Na zaver cvicenia sa Ucastnici zamyslia nad tym, ako by mohli svoje existuju zrucnosti ¢o najlepsie
vyuzit pri praci skisenostného experta a o svoje myslienky sa podelia s celou skupinou.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie je mozZné pouZit aj pri praci so zdravotne postihnutymi osobami, ktoré si budu vyberat
zrucénosti, ktorymi disponuju, a ktoré mozu vyuzit na trhu prace. Zaverecéna spatna vazba Géastnikov
je mimoriadne doleZita pre lepSie uvedomenie si svojich zruénosti.
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Aktivita ¢. 2.12

TEMA

4,12

Nazov aktivity

Aké su vyhody zmenenej pracovnej schopnosti /
zdravotného postihnutia?

Pedagogicky ciel

Nové ramcovanie.

Cielova skupina

Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach)

20 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Skupinova diskusia
Nastroje/pomadcky 2 flipchartové papiere, 2 fixky réznych farieb
Opis aktivity

Skolitel poZiada ¢lenov skupiny, aby vymenovali, aké problémy so zamestnanim zvy&ajne uvadzaju
iné osoby so zdravotnym postihnutim. Uvadzané tazkosti sa napiSu na flipchartovy papier. Vyhody
zmenenej pracovnej schopnosti / zdravotného postihnutia osoby a ich aspekty, ktoré sa daju vyuzit

na trhu préce, sa napiSu na druhy flipchartovy papier fixkou inej farby.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvi¢enie sa mdzZe ucinne vyuzivat aj pri praci so zdravotne postihnutymi osobami. Umiestnenim

oboch harkov papiera vedla seba je mozné negativnu bilanciu zmenit.
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Aktivita ¢. 2.13

TEMA 5,12

Nazov aktivity
Eisenhowerova metdda

Pedagogicky ciel Rozvoj analytickych, systematizacnych a organizacnych
schopnosti

Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 20 min.

Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Individualna préca

Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera

Opis aktivity

Skolitel U¢astnikom struéne vysvetli podstatu Eisenhowerovu metddy, jej metodickd Gcinnost
a funkciu. Potom poZiada ¢lenov skupiny, aby vychadzajuc z vlastného zamestnania umiestnili svoje
¢innosti a ulohy do $ablény ,naliehavé - dolezité, naliehavé - neddlezité, nenaliehavé - dolezité
a nenaliehavé”.

Po dokonceni Sabldny kazdy ¢len skupiny referuje o tom, s ¢im mal problémy pri plneni dlohy. V
dalsom kroku budu ucastnici spolo¢ne diskutovat o tom, akymi otazkami mozZu svojim klientom
pomdct zosumarizovat svoje Ulohy vyplyvajice z hladania zamestnania a urcit si poradie ich
dolezitosti.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Pri praci so zdravotne postihnutymi osobami je toto cvicenie mimoriadne doleZité najma preto, lebo
im umoznuje uvedomit si svoje povinnosti vyplyvajlce z hladania zamestnania, ale aj preto, aby sa
pred zacatim ich realizacie naudili stanovit si poradie ich déleZitosti.
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skusenostnych expertov

Aktivita ¢. 2.14

TEMA

Nazov aktivity

Zaver diia

Pedagogicky ciel

Reakcie

Cielova skupina

Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach)

20 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Signalizacné svetlo
Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera
Opis aktivity

Ucastnici sa zamyslia nad tym, ¢o sa naucili po¢as dfia. V ramci kratkeho kola poskytovania spatnej
vazby sa kazdy ucastnik podeli o svoje myslienky v stvislosti s diiom. Kazdy musi pomenovat nejaku
Ulohu & metddu, ktord povazoval pocas dfia za mimoriadne dobrd a uZitoénd. Skolitel nazory

Ucastnikov zosumarizuje a den ukondi.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie skusenostnym expertom umozni uvedomit si, akymi novymi myslienkami a skisenostami

rozsirili svoje nastroje za uplynulé dva dni.
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skusenostnych expertov

3. den
Aktivita ¢. 3.1
TEMA 7
Nazov aktivity
Uvodné kolo
Pedagogicky ciel Zapojenie ucastnikov do skupinovej prace dna

Ciel'ova skupina

Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minutach)

10 min.

Prostredie

Stoli¢ky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Kreslenie, prieskum
Nastroje/pomacky Predmety umiestnené uprostred
Opis aktivity

Ucastnici si z predmetov umiestnenych uprostred vyberu jeden predmet a pomocou neho povedia,
v akej ndlade prisli na Skolenie, ¢o v nich eSte doznieva z predchadzajuceho dna a do akej miery sa

budu vediet aktivne zapoijit do ¢innosti v priebehu dia.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvienie mozno ucéinne pouzit aj v skupine zdravotne postihnutych oséb, kedZe im mdze poméct

zabudndt na svoje tazkosti a volne sa zapajat do skupinovej prace pocas dna.
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Aktivita ¢. 3.2

TEMA 3,4,6,9,12, 13 (Nastroje a techniky hladania zamestnania)
Nazov aktivity
Diablov advokat
Pedagogicky ciel Rozvoj schopnosti diskutovat a presadzovat vlastné zaujmy
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 20 min.
Prostredie Stolicky zoradené oproti sebe do dvoch radov
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Priprava v malych skupinach, diskusné férum
Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera
Opis aktivity

Skolitel rozdeli skupinu na dve &asti. Clenovia prvej skupiny su ,,advokati anjela“, ktorych tlohou je
uvadzat argumenty ZA zamestnavanie osdb so zniZzenou pracovnou schopnostou / zdravotnym
postihnutim (€o dokaZu ponuknut zamestnavatelovi). Clenovia druhej skupiny st ,,advokati diabla“,
ktorych dlohou je uvéddzat argumenty PROTI zamestndvanou tychto os6b: vystupujuc v roli
zamestnavatela vysvetluju, aké poziadavky a o¢akdvania maju voci svojim zamestnancom. Obidve
skupiny si sadnu oproti sebe na stolicky a pod vedenim Skolitela zacnu diskutovat a navzajom sa
presviedcat o tom, Ze sa oplati zamestndvat osoby so zniZenou pracovnou schopnostou. U¢astnici,
ktori maju napady ¢i argumenty, ktoré by sa mohli pouzit ako argumenty druhej strany, si mozu
pocas cvi¢enia presadnut na opaénu stranu. (Ak to Skolitel uzna za potrebné, skupiny si mézu zmenit
aj svoje strany.)

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Pri praci so zdravotne postihnutymi osobami je toto cvi¢enie mimoriadne dolezité aj z toho dévodu,
Ze im pomaha uvedomit si vlastnd hodnotu. Dékazy a argumenty, ktoré pocas cvi¢enia odzneju, sa
zapiSu na tabulu vratane poctov ich opakovania, ¢im sa posilfiuje zmysel Uc¢astnikov pre realitu.
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skusenostnych expertov

Aktivita ¢. 3.3

TEMA

8,9

Nazov aktivity

Aktéri trhu prace (siet)

Pedagogicky ciel

Prehlbovanie poznatkov o trhu préace a partnerskych sietach

Cielova skupina

Skdsenostni experti

Trvanie (v minatach)

30 min.

Prostredie

Samostatny stol pre kazdu skupinu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Priprava v malych skupinach, diskusné férum
Nastroje/pomadcky Flipchartové papiere pre kazdu skupinu, fixky
Opis aktivity

U&astnici reprezentujici rozne krajiny pracuju pocas tohto cvi¢enia samostatne. Na flipchartovych
papieroch pripravia prehlad a grafické znazornenie aktérov trhu prace vo svojej krajine a ich vztahy.
Vysledok prace odprezentuju pred celou skupinou.

Na konci cvicenia si podla jednotlivych krajin pripravia zoznam mozZnosti zaradenia cinnosti
skusenostného experta do existujuceho systému v danej krajine.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie prostrednictvom rozsirenia vedomosti skldsenostnym expertom umozni zdravotne
postihnuté osoby spravne nasmerovat pri rieseni ich problémov so zamestnanim.
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skusenostnych expertov

Aktivita ¢. 3.4

TEMA

13

Nazov aktivity

Tazkosti pri hladani zamestnania

Pedagogicky ciel

Uvod to problematiky hladania zamestnania

Cielova skupina

Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach)

15 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Burza ndpadov
Nastroje/pomadcky 2 harky flipchartového papiera zavesené vedla seba
Opis aktivity

Zopakovanie cvicenie 2.12 v pripade potreby aj pomocou flipchartového papiera pouzivaného pri
tomto cviceni. U&astnici za pomoci $kolitela pripravia findlny zoznam tazkosti suvisiacich s hfadanim
zamestnania. Vedla tohto harku skolitel zavesi novy harok papiera, na ktory budu Géastnici zapisovat
navrhy na rieSenie jednotlivych tazkosti. Aktudlne navrhy Ucastnikov sa mézu zapisat uz v tejto faze

cvicenia.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenia prostrednictvom metddy vytvorenia nového ramca ucastnikom pomoze vnimat problémy
z iného hladiska a hladat alternativne riesenia.
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Aktivita €. 3.5

TEMA 13,4

Nazov aktivity
Pyramidy hladania zamestnania

Pedagogicky ciel Nové ramcovanie. Konfrontdcia s iracionalnymi predstavami.

Ciel'ova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minttach) 40 min.

Prostredie Stoli¢ky usporiadané najprv jedného, potom do dvoch
kruhov

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Struktdrované cvicenie (skupinova préca, prezentacia)

Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, perd, 2 harky flipchartového
papiera, 2 fixky roznych farieb

Opis aktivity

Zopakovanie poznatkov o e-vzdeldvani s pomocou $kolitela. Skolitel zadefinuje termin ,,informéacie
o zamestnani“: , VSetky informdcie, ktoré sa tykaju novovytvaranych pracovnych pozicii, existujucich
pozicii alebo potencidlne volnych pracovnych miest.”

Ucastnici pokraéuju v burze napadov a zapisuju ich na flipchartovy papier, ktory pouZivali pocas
cviCenia Histéria mojich zamestnani“ - kde, ako a v akych situaciach je mozné najst informacie o
zamestnani. Mali napisat aspor 20 réznych informacnych situacii alebo databaz. V dalSom kroku
Ucastnici zhodnotia zdroje informdcii z hfadiska toho, ¢i su z ich strany potrebné dalsie ¢innosti na
ziskanie informacie. Nasledne znazornia aké percento uchddzacov o zamestnanie vyuZiva jednotlivé
zdroje pri hladani zamestnania.

Skolitel' U&astnikov rozdeli do dvoch skupin, ktorych ulohou je uvaZovat otom, € by ako
zamestndvatelia urobili v zaujme toho, aby nasli vhodného odbornika pre pracovnu poziciu, ktoru
musia obsadit v zaujme splnenia danej ulohy.

V prvom kroku je potrebné zozbierat ¢o najviac moznosti (po tejto faze si skupiny porovnaju a svoje
napady a doplnia zoznamy).

Nasledne budu jednotlivé mozZnosti analyzovat z hladiska efektivnosti nakladov.

Nakoniec na zdklade tejto analyzy navrhnu poradie potrebnych krokov.

Skupiny spoloéne prediskutuju svoje vysledky a na zdklade toho sa pokusia zostavit z hladiska
zamestndavatela najoptimalnejsie poradie krokov.

Skolitel za G€elom utvrdenia vysledkov ukéaze diapozitiv s pyramidou hfadania zamestnania a stru¢ne
vysvetli, ako uvaZuju zamestndvatelia a ako typicki uchadzaci o zamestnanie, pricom zdérazni
rozdiely vich pristupoch a poukdZze na rbznorodost arozsah uloh suvisiacich s hladanim
zamestnania. U¢astnikom struéne vysvetli, e hladanie zamestnania ma mnohé rézne formy a preto
je vhodné vsetky vyskusat a pouzivat, kedZe tym sa zvySuje ich $anca na zamestnanie.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

CviCenie zvySuje pocit spokojnosti z dosiahnutého vysledku a sebahodnotenie, pricom zaroven
poukazuje na to, Ze za svoju UspeSnost zodpoveda aj samotny uchadzac o zamestnanie.
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Aktivita €. 3.6

TEMA 5, 13 (Nastroje a techniky stratégie hfadania zamestnania)
Nazov aktivity
Pasivne hladanie zamestnania — Spekulativne hladanie
zamestnania
Pedagogicky ciel Nové ramcovanie. Konfrontacia s iracionalnymi predstavami.
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 25 min.
Prostredie U&astnici pracuju pri dvoch stoloch
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Praca v malych skupinach, plendrna diskusia
Nastroje/pomadcky 2 flipchartové papiere, fixky roznych farieb
Opis aktivity

Skolitel rozdeli U&astnikov do dvoch skupin. Obidve skupiny maju rovnaku tlohu - vytvorit vlastny
vyvojovy diagram znazornujluci hladanie zamestnania zdravotne postihnutych oséb / oséb so
zniZzenou pracovnou schopnostou. Diagramy potom hovorcovia obidvoch skupin prezentuja pred
celou skupinou.

Skolitel pocas prezentdcie zaznamena slovesd a cinnosti poukazujlice na pasivny postoj,
zosumarizuje ich poukaze na ich nevyhody: ¢akanie, odkdzanost, bezmocnost... Nasledne predstavi
aktivnu formu hladania zamestnania.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie zvySuje pocit spokojnosti z dosiahnutého vysledku a sebahodnotenie, pricom zaroven
poukazuje na to, Ze za Uspesnost zodpovedad aj samotny uchadza¢ o zamestnanie.
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skusenostnych expertov

Aktivita €. 3.7

TEMA

6, 13 (Nastroje a techniky stratégie hfadania zamestnania)

Nazov aktivity

Pomoc pri pisani Zivotopisu (CV)

Pedagogicky ciel

RozSirovanie poznatkov

Cielova skupina

Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach)

40 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Riadeny rozhovor
Nastroje/pomadcky 1 flipchartovy papier, fixky
Opis aktivity

Ucastnici si spolu so $kolitelom zopakuju poznatky o e-vzdeldvani. Skolitel s pomocou Géastnikov
zadefinuje ciel Zivotopisu.
Spolo¢ne diskutuji o tom, aké informacie je potrebné ziskat a upresnit, aby klient mohol napisat

dobry Zivotopis.

- osobné udaje a ich nevyhnutnost
- vzdelavanie (kurzy, Skolenia na pracovisku, ako aj poznatky ziskané pocas neukoncéeného

stadia...)

- pracovné skusenosti, vykondvané pracovné ¢innosti

- zruénosti, Specidlne kompetencie

- dalsie informacie, ktoré by mohli pomdct zamestnavatelovi

- stanovenie ciefového zamestnania ¢i pracovnej pozicie na zdklade uvedenych zruénosti,
pracovnych skusenosti a kompetencii

Strucna prezentacia osobného/individudlneho Zivotopisu - vSeobecného Zivotopisu - Zivotopisu

napisaného na zaklade zamestnavatelom inzerovaného pracovného miesta.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie zvySuje pocit spokojnosti z dosiahnutého vysledku a sebahodnotenie, pricom zaroven

poukazuje na to, Ze za svoju UspeSnost zodpoveda aj samotny uchadzac o zamestnanie.
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Aktivita ¢. 3.8

TEMA 3, 4, 13 (Nastroje a techniky stratégie hladania zamestnania)

Nazov aktivity
Pracovny pohovor

Pedagogicky ciel Rozvoj komunikacnych schopnosti, posilnenie sebadévery
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 60 min.

Prostredie Stolicky usporiadané do dvoch malych kruhov. Potom zmena

usporiadania: jeden stol s dvomi stolickami, ostatné stolicky
usporiadané do polkruhu okolo nich.

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Struktdrované cvi¢enie (praca v malych skupindch, plenarna
diskusia)

Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, perd, stél s dvomi stolickami pre

ucely situacnych cviceni

Opis aktivity

Ucastnici pracuju v dvoch skupinach. Prva skupina zostavi zoznam veci, na ktoré musi uchadzac
o zamestnanie dbat pri prichode na pohovor (obledenie, predstavenie sa, verbalna a neverbélna
komunikacia, podanie ruky...). Druha skupina vytvori zoznam otazok, na ktoré sa zvycajne pytaju
pocas pracovného pohovoru.

Prezentdcia Ulohy a nasledné doplnenie zo strany druhej skupiny a skolitela.

Dvaja dobrovolnici predvedu pracovny pohovor (pred predvedeni situacie skolitel predstavitelovi
zamestndvatela aj uchddza¢a pomodZe s pripravou, spolone sa dohodnu na podmienkach
predvedenej situdcie). Ostatni si pohovor vypocujui, robia si poznamky ana zaver sa vramci
plenarnej diskusie zdoraznia vhodne pouZité nastroje.

Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie pomaha rozvijat komunikaéné schopnosti a zvysuje sebadbveru.
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Aktivita ¢. 3.9

TEMA 5,12
Nazov aktivity i
SMART PLAN
Pedagogicky ciel Podnecovanie k ¢inom
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 20 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdoda Prezentdcia, plendrna diskusia
Nastroje/pomadcky Projektor, laptop, vopred pripravené diapozitivy

Opis aktivity

Skolitel na zaklade diapozitivov vysvetli tedriu planu SMART. U&astnici modzu klast otazky a nasledne
sa zamyslia nad tym, ako mozZe skusenostny expert pomahat svojmu klientovi pri efektivnom hladani
zamestnania pomocou planu SMART.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvi¢enie sa bude pouZivat aj pri neskorsej individudlnej a skupinovej praci, pocas ktorej budu
Ucastnici musiet pri hladani zamestnania postupovat podla planu SMART a viest si ziznam o svojich
Ulohach a skudsenostiach. M6zZe by najucinnejSim nastrojom podnecujucim klienta k ¢innosti.
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Aktivita ¢. 3.10

TEMA 13 (Nastroje a techniky stratégie hladania zamestnania)
Nazov aktivity .

Tazkosti pri hl'adani zamestnania — preklopenie
Pedagogicky ciel Nové ramcovanie
Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 20 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metoda Plenarna diskusia
Nastroje/pomadcky Flipchartové papiere z predchadzajucich cvic¢eni
Opis aktivity

Clenovia skupiny hladaju riedenia a alternativy k taZkostiam uvedenym v zozname vytvorenom
vramci cviCenia 3.4 anapiSu ich na flipchartovy papier. Kratka prezentdcia o perspektivach
a nastrojoch kognitivnej behavioralnej terapie.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvi¢enie pomaha zmenit myslenie skisenostnych expertov aj klientov v stvislosti so stazujucimi
faktormi.
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skusenostnych expertov

Aktivita ¢. 3.11

TEMA

3,4,6,12

Nazov aktivity

Motivacia a spésoby ukonéenia vztahu s klientom

Pedagogicky ciel

Rozvoj schopnosti riesenia konfliktov

Cielova skupina

Skudsenostni experti

Trvanie (v minatach)

20 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Plenarna diskusia
Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera
Opis aktivity

V réamci riadeného rozhovoru sa objasni, ako mdze skisenostny expert postupovat v pripade
nemotivovanych klientov a ako dokdZze odhalit nedostatok motivacie. Definovanie spdsobov

ukonéenia vztahu s klientom a burza napadov pre ucely ukonéenia vztahu.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Prvoradym ciefom tohto cvicenia je vymedzit hranice kompetencii.
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Aktivita ¢. 3.12

TEMA

1,2

Nazov aktivity

Co ma robi dobrym skiisenostnym expertom?

Pedagogicky ciel

Prehibenie sebapoznania

Cielova skupina

Skudsenostni experti

Trvanie (v minatach)

10 min.

Prostredie

Stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny

10-14 os6b

Metdda Individualna préca
Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera
Opis aktivity

Kazdy ucastnik doplni vynechané casti nasledujucej vety:
Budem dobrym skisenostnym expertom, lebo som
vlastnosti, zru€nosti, pracovné skusenosti, kvalifikacie...)
Kazdy ucastnik precita svoju doplnenu vetu.
Keby sa niekto chcel porozpravat o pocitoch, mdze to urobit na konci cvicenia.

, lebo dokazem ............... (osobnostné

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie skisenostnym expertom pomaha uvedomit si, Ze svoje zruénosti a osobnostné vlastnosti

budu vediet vyuZit pri svojej praci.
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Aktivita ¢. 3.13

TEMA 7
Nazov aktivity
Zaver Skolenia
Pedagogicky ciel Reakcie
Cielova skupina Skudsenostni experti
Trvanie (v minatach) 20 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Signalizacné svetlo
Nastroje/pomadcky Harky papiera velkosti A4, pera
Opis aktivity

KaZdy ucastnik si premysli, o si zo $kolenia odnasa. U&astnici sa v kratkosti podelia o svoje myslienky
adojmy s ostatnymi. Kazdy by mal pomenovat Ulohu alebo metddu, ktord za uplynulé 3 dni
povazoval za obzvlast dobru a uZito¢nu. V dalSom kole reakcii kazdy povie ostatnym ¢lenom skupiny
nejaku myslienku, ktora podla neho najviac vystihuje pracu skisenostného experta.

Skolitel tieto myslienky zosumarizuje a trojdriové $kolenie ukondi.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvi¢enie umozinuje skisenostnému expertovi uvedomit si, aké napady a skdsenosti ziskal za
uplynulé 3 dni.
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Doplnkové cvicenia na pomoc pri praci s vybranymi metddami:

Aktivita C. |

TEMA 3,4

Nazov aktivity
Styri usi

Pedagogicky ciel Nové rdmcovanie. Rozvoj komunikacnych zruénosti.

Cielova skupina Skusenostni experti / Zdravotne postihnuté osoby

Trvanie (v minatach) 40 min.

Prostredie Stolicky zoradené do Styroch kruhov

Velkost skupiny 10-14 osdb

Metdda Individualna praca s textom, praca v malych skupinach,
hranie roli, plenarna diskusia

Nastroje/pomadcky Vopred pripravené pracovné listy, Sabldna na doplfiovanie
pripravena na flipchartovom papieri

Opis aktivity

Skolitel skupine stru¢ne vysvetli tedriu kvadrantu spravy. U&astnikov rozdeli do $tyroch malych
skupin, v ktorych budu diskutovat o tejto tedrii a pomocou pracovného listu sa zamyslia nad tym,
ktoru cast kvadrantu spravy predstavuje dana situacia a pracovny list vyplnia. Malé skupiny danu
situdciu predvedu pred celou skupinou a potom ju budu spoloéne analyzovat . Za pomoci skolitela
urcia, ktoré aspekty kvadrantu spravy boli najvyraznejSie v jednotlivych sp6soboch predstavenia
danej situacie. RieSenie doplnia do prislusného ,,ucha“ na flipchartovom papieri.

Pri tomto cviCeni je dolezité, aby si Ucastnici uvedomili, Ze pre spravne reagovanie v komunikacnej
situacii musime mat otvorené obe usi pre vSetky Styri aspekty

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvicenie rozsiruje teoretické poznatky o komunikacii, ¢im zdroven vyrazne rozsiruje subor nastrojov
asertivneho spravania.




Nasa sila je v skisenostiach — Inovativny vzdelavaci program pre
skusenostnych expertov

Aktivita €. Il

TEMA 4

Nazov aktivity
4 Glohy na tvorbu slov

Pedagogicky ciel ® moznosti vyuzitia urcitej témy, iniciativy, koncepcie Ci
problematiky pre rozvoj schopnosti dosiahnut konsenzus su
nesmierne Siroké.

® aby Ucastnici SirSie chdpali r6zne nazory v suvislosti

s jednotlivymi témami skolenia

® rozhodovanie skor na baze konsenzu a SirSia spolo¢na vizia
v sUvislosti s novou iniciativou

® aby ucastnici ziskali lepsi prehlad o relevantnych otazkach
ovplyviujucich alebo sp6sobujucich zlozZité situacie

e dosiahnut spolo¢né pochopenie alebo spoloénu viziu
urcitého napadu alebo koncepcie.

Cielova skupina Skusenostny expert / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 40 min

Prostredie V miestnosti, stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14

Metdda Individualna a skupinova prdca, frontdlna diskusia
Nastroje/pomaécky Papier, per3d, flipchartova tabula

Opis aktivity

Ucastnikov poZiadajte, aby napisali 4 slovd, ktoré im napadnu, ked pocuji dané slovo. Nemdzu sa
pritom poradit s ostatnymi, maju napisat len vlastné napady. Ak sa vam zd3, Ze vahaju, pripomerite
im, Ze neexistuju ,spravne” ani ,nespravne” slova, ide len o ich vlastné ndpady.

Potom ¢lenov skupiny poZiadajte, aby vytvorili dvojice. Vo dvojiciach dostanu 8 slov, ktoré
zastupuju dané slovo - v tomto pripade , konflikt“. PoZiadajte ich, aby sa dohodli na 4 slovach z
pbvodnych 8 slov, Cize 4 slova budud musiet vyradit. MéZe to viest k rozsiahlej diskusii v stvislosti so
slovami a dévodmi ich vyberu/vyradenia. Prostrednictvom tejto diskusie pochopia svoje dévody pre
vyber slov a ponimanie pévodného slova. Rozhodovanie o ponechani alebo vyradeni slovo si bude
vyZadovat urcitu formu rozhodovania a uZ samotny tento proces méZe byt zaujimavy neskér
v priebehu cvicenia.

Potom dvojice pozZiadajte, aby sa pripojili k inej dvojici a cely proces spolocne zopakovali. To
znamena3, Ze Stvorcélenné skupiny budu diskutovat o 8 slovach, ktoré budu musiet zredukovat na 4
slova. Tdto diskusia o pévodnom slove, do ktorej obidve dvojice vioZia svoje poznatky a postrehy
nadobudnuté pocas predchddzajtcej diskusie, povedie k este hibSiemu pochopeniu daného vyrazu.
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Vysledkom budu Stvorclenné skupiny a 4 slova zastupujuce skimany pojem. Tento proces sa méZe
niekolkokrdt opakovat. V idedinom pripade sa celd skupina musi dopracovat k 8 slovam.

Potom nasleduje vyhodnotenie innosti: V idedlnom pripade sa vybranych 8 slov zviditelni pre
vsetkych, napriklad na flipchartovom papieri alebo na tabuli spolu s povodny pojmom. Ndsledne sa
mozu klast rézne suvisiace otazky. Mozete si vybrat z nizsie uvedenych otazok alebo sformulovat
vlastné relevantné otazky. Skupina uz podrobne prediskutovala dané slovo a Ucastnici teraz mézu
zistit, k Comu sa dopracovali ako skupina. U mnohych to moze viest k uvedomeniu si suvislosti a
priniest nové poznatky, ktoré budu vdaka skupinovej praci este bohatsie.

Text pokynov pre tcastnikov

Napiste 4 slova, ktoré vam napadnu, ked' si pomyslite na slovo , konflikt“.

Vytvorte dvojice a snazte sa dohodnut na 4 slovach, ktoré by ste si z pédvodnych 8 slov ponechali,
Cize vyradte 4 slova.

Kazda dvojice sa pripoji k inej dvojici a cely postup sa zopakuje.

Skolitel' dohliada nad pracou skupiny!

Aky je vas nazor na slova, ktoré zostali?

Naucili ste sa pocas tohto cvi¢enia nie¢o nové v suvislosti s povodnym slovom?
Ako ste sa citili pocas toho cvicenia?

Co ste sa prostrednictvom cviéenia naucili?

Zhrnutie

Moznosti vyuzitia urcitej témy, iniciativy, koncepcie ¢i problematiky pre rozvoj schopnosti dosiahnut
konsenzus st nesmierne Siroké. U mnohych to moze viest k uvedomeniu si stvislosti a priniest nové
poznatky, ktoré budu vdaka skupinovej praci este bohatsie. Ucastnici pochopia svoje dévody pre
vyber slov a ponimanie pévodného slova. Rozhodovanie o ponechani alebo vyradeni slovo si bude
vyZadovat urcitl formu rozhodovania.
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Aktivita €. 11l

TEMA 8
Nazov aktivity Veza z cukroviniek (marshmallow) a Spagiet
Pedagogicky ciel Rozvoj schopnosti urcit vlastnu rolu v skupine

a sebauvedomenia.

Ciel'ova skupina Skusenostny expert / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minutach) 45 min

Prostredie v miestnosti, stolicky usporiadané do kruhu

Velkost skupiny 10-14

Metdda Individualna praca, frontalna diskusia
Nastroje/pomacky Papier per3, flipchart, 20 kusov $pagiet, Spagat, stuha,

cukrovinka (marshmallow)

Opis aktivity

V tomto cviceni musia timy za 18 minut postavit ¢o najvy$siu samostatne stojacu vezu z 20 kusov
$pagiet, 1 m Spagatu, 1 m stuhy ajedenej cukrovinky. Na zdklade skusenosti je Ucastnikom
potrebné poskytnut dostatok ¢asu na prediskutovanie Ulohy a stratégie a klast kontrolné otéazky.

Text pokynov pre tcastnikov

Postavte ¢o najvysSiu samostatne stojacu veZzu z 20 kusov Spagiet, 1 m Spagatu, 1 m stuhy
a jedenej cukrovinky marshmallow za 18 minut!

Odpovedzte na nasledujuce otazky:

Kto bol lidrom?

Dokazali by ste splnit tato dlohu bez lidra?
Boli ¢lenovia timu aktivni pri spolupraci?
Boli vSetky napady akceptované?

Aky mal ¢asovy limit vplyv na efektivnost
Co ste mohli urobit inak?

Oslavili vas tim drobné Uspechy?

Zhrnutie
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Aktivita €. IV

TEMA 10
Nazov aktivity
Navrhnite obchodny dom!
Pedagogicky ciel Zohladnite aspekty bezbariérovosti a potreby zdravotne
postihnutych osob.
Cielova skupina Skusenostny expert / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minatach) 45 min
Prostredie V miestnosti, stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14
Metdoda Frontalna diskusia, skupinova préca, hranie roli
Nastroje/pomadcky Papier, per3, flipchart, farebny papier, noznice
Opis aktivity

U¢astnici usporiadaju miestnost tak, aby kazdy mohol prejst urcitu trasu s otvorenymi aj zaviazanymi
ocami. Spolocne prediskutuju, aké prekazky musia prekonat, aby splnili tlohu.

V miestnosti uspdsobenej pre vozickarov si traja Ucastnici zatvoria o€i a vyberu si tri vychodiskové
body. Stvrty Gcastnik bude zdrojom zvuku (pouZije napr. klticenku, zvonéek, pistalu). Ulohou
ucéastnikov so zaviazanymi oami je dostat sa k zdroju zvuku. Ak sa im to podari, mozu si zahrat dalsie
kolo.

U¢astnici pracuju v $tvorélennych skupinach. Kazda skupina dostane obrazok chlapca na invalidnom
voziku (Priloha 1). Skupina spolo¢ne pomenuje chlapca na obrazku. Potom obrazok nakreslia.
Skolitel povie Gcastnikom, Ze chlapec na obrazku sa chysta na nakupy.

Skupiny diskutuju o tom, ktoré $tyri veci chce chlapec kupit a napidu ich na harok papiera. Skolitel
povie Ucastnikom, Ze ich Ulohou je navrhnut obchodny dom, v ktorom si chlapec méze kupit vsetky
Styri veci. Pred planovanim si Ucastnici premyslia, ako by mal obchodny dom vyzerat. Skupiny
dostanu karticky (Priloha 2). Karticky si rozdelia do dvoch skupin podla toho, ¢i ndpad na karticke je
alebo nie je sucastou navrhu daného ucastnika.

Skupiny si navzajom prezentuju svoje riesenia a diskutuju o aspektoch bezbariérovosti.

Skupiny spoloc¢ne naplanuju obchodny dom a nakreslia ho na velky harok papiera. Odporuca sa, aby
povystrihovali farebné papiere a mena jednotlivych Géastnikov nalepili na obchody a zariadenia.

V hotovom obchodnom dome kaZdy Ucastnik dovedie chlapca do obchodu, kde si mézZe zakupit svoje
veci. Clenovia skupiny musia skontrolovat, ¢i su jednotlivé trasy skuto¢ne bezbariérové.

Skupiny si navzajom povedia, ako sa im nadkup podarilo zrealizovat.

Z navrhov obchodnych domov mézeme usporiadat vystavku. Obrazok nakupujiceho chlapca
mbzeme Spendlikom pripevnit na plagat. Obchodné domy plénujte primerane vyske, aby sa
ucéastnici mohli pocas prestavok zahrat na ,kupujicich”.

Text pokynov pre tcastnikov
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Usporiadajte miestnost tak, aby kazdy mohol prejst urcitou trasou s otvorenymi aj so zaviazanymi
oCami.

Zamyslite sa nad tym, aké prekazky musite prekonat, aby ste splnili tlohu.

Potrebujem troch dobrovolnikov, ktori si zatvoria oci a odpovedia mi na tri zdsadné otazky.

Stvrty dobrovolnik bude pouzivat nejaky zdroj zvuku (napr. kfGéenku, zvonéek, pistalu).

U&astnici so zaviazanymi oéami sa musia dostat k zdroju zvuku.

Pracujte v Stvorc¢lennych skupindch. Ukazem vam obrazok chlapca na invalidnom voziku, ktory sa
chce dostat do obchodného domu a kupit si tam urcité veci. Porozpravajte sa o tom, aké Styri veci
si chce chlapec asi kupit a napiste ich na harok papiera.

Vasou ulohou je navrhnut obchodny dom, kde si chlapec méze kupit tie Styri veci.

Ako by mal obchodny dom vyzerat? Vezmite si karticky z Prilohy 2.

Prezentujte svoje rieSenia skupine a diskutujte o aspektoch bezbariérovosti.

Dovedte chlapca do toho obchodného domu, kde si méze kapit styri veci, ktoré si zamyslal kupit.
Skontrolujte, ¢i je trasa skutoéne bezbariérova.

Povedzte si v ramci skupiny, ako sa vdm podarilo nakupit.

Zhrnutie

Rozvoj Ustneho prejavu, argumentdcie a vyjadrenia vlastného nazoru. Pozorovanie fudského
spravania a zivotnych situdcii, diskusia o kazdodennych situdcidch z pohladu réznych aktérov.
Tvorivé vyuZivanie, interpretdcia a modelovanie vizualnych znakov, symbolov.

Empatia, tolerancia, spolupraca, ochota pomahat, zodpovednost, rozhodovanie, formovanie
postojov a nazorov, schopnost diskutovat.
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Aktivita ¢. V

TEMA 10
Nazov aktivity
Identifikacia vhodnej pracovnej pozicie
Pedagogicky ciel Nové ramcovanie. VZitie sa do Ulohy zamestnavatela.
Cielova skupina Skuasenostni experti
Trvanie (v minttach) 20 min.
Prostredie Stolicky usporiadané do dvojic
Velkost skupiny 10-14 osdb
Metdda Praca vo dvojiciach, plenarna diskusia
Nastroje/pomadcky Pracovné listy s vopred pripravenymi situaciami, harky
papiera velkosti A4, perd

Opis aktivity

Dvojice si tahaju z pracovnych listov, ktoré obsahuju osobné potreby zdravotne postihnutej osoby
z hladiska pracoviska. Ich tlohou je zvazit, na akd pracovnu poziciu je dany klient vhodny vzhladom
na jeho osobné potreby a aké (redlne) Upravy pracoviska by navrhli zamestnavatelovi v zdujme toho,
aby klient dokazal vykonavat svoje pracovné povinnosti. Na zaver svoje navrhy odprezentuju pred
celou skupinou, pri¢om ich ostatni mézu dopliiat.

Zhrnutie — Vyuzivanie aktivity pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim

Cvi¢enie umoinuje skisenostnym expertom porozumiet principom zosuladenia naplne prace so
Specialnymi potrebami zamestnania.
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Aktivita ¢. VI

TEMA 11
Nazov aktivity

»Jasom...”“
Pedagogicky ciel Ulahéenie definovania osobnosti a predstavenia sa v skupine
Cielova skupina Skusenostny expert / Zdravotne postihnuté osoby
Trvanie (v minttach) 30 min
Prostredie V miestnosti, stolicky usporiadané do kruhu
Velkost skupiny 10-14
Metdda Individualna a skupinova praca, frontdlna diskusia
Nastroje/pomadcky Papier, per3d, flipchart, fixky
Opis aktivity

Kazdy ucastnik dostane fixku a harok papiera, na ktory musi hore napisat svoje meno a Siestimi
réznymi spésobmi dokoncit vetu ,,Ja som...”.

Ucastnici si potom harok papiera lepiacou paskou prilepia na hrud a prechadzaju sa dookola po
miestnosti a navzdjom si itaju svoje charakteristiky.

Navrhnite, aby sa Uéastnici vzajomne rozpravali aspon tridsat sekind. Po dokonéeni cvicenia sa ,,Ja
som ...“ harky Gc¢astnikov méZu upevnit na stenu. Ak mate fotografie Ucastnikov, méZete ich nalepit
na harky.

Text pokynov pre tcastnikov

Napiste svoje meno do hornej Casti harku a potom Siestimi roznymi spdsobmi doplite vetu ,Ja
som...”.

Prilepte si harky na hrud'lepiacou paskou, prechddzajte sa dookola po miestnosti a Citajte si
navzajom svoje vety.

Ak ste skoncili, m6Zete si svoj harok nalepit na stenu do ,,galérie ucastnikov”.

Zhrnutie

Charakterizovanim vlastnej osobnosti a uvedomenim si jej charakteristik budeme lepsie poznat
vlastnu osobnost. Prostrednictvom tohto cvitenia zaroven spozname aj osobnost inych. Je to
prileZitost prehlibit si poznatky o roznych typoch osobnosti.
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2. PRILOHA - PRACOVNE LISTY

Aktivita ¢. 1.4

JOHARIHO
NKNO
JA
VIEM NEVIEM
VEDIA VEREJNA OBLAST SLEPA OBLAST
(ARENA) (SLEPA SKVRNA)
ONI
NEVEDIA SKRYTA OBLAST NEZNAMA OBLAST
(UZAVREATA) (NEVEDOMA)
v
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Aktivita €. 1.5

P6sobenie na inych

Spontanny 321123 Rozvazny, disciplinovany
Otvoreny, nadvazujuci vztahy 321123 Zdrzanlivy, chladny
Prispdsobivy 321123 Presadzuje svoje nazory
Vahavy 321123 Rychlo sa rozhodujuci
Svedomity 321123 Velkorysy
Mienkotvorca 321123 Timovy hrac
Nesebecky 321123 Sebavedomy
Chapavy 321123 Konfrontacny

Cisla znamenaju intenzitu vlastnosti:
Napriklad pri charakteristike spontannosti:
3 = velmi spontanny

2 = pomerne spontanny

1 = skor spontanny nez disciplinovany
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Aktivita ¢. 1.8

Rozhovor, analyza potrieb

CHARAKTERISTIKA PRIPADU

57-rocnd zena v suvislosti so zamestnanim uz navstivila sluzbu na pomoc rodindm aj Urad prace. Jej
posledny pracovny pomer skoncil pred tromi rokmi, ked' jej manzel ndhle zmizol po tom, ¢o predal ich
spolo¢ny dom a peniaze z predaja vzal so sebou. Odvtedy po fnom niet ani stopy. Aj skoncenie
pracovného pomeru klientky bolo désledkom zmiznutia jej manzela, kedZe viedla jeho podnikanie.
V désledku tejto situacie sa u nej opéat objavila depresia, ktora v minulosti vznikla v stvislosti s jej
predchddzajldcim nddorovym ochorenim. Dva roky nepodnikla Ziadne kroky v zaujme zlepsenia svojho
Zivota CirieSenia svojej situacie. Pomahali jej surodenci a matka, ktori jej poskytli ubytovanie a stravu.
Urad prace sa vzaujme jej zamestnania pokusil vramci sluZzieb zamestnanosti uplatnit viacero
prostriedkov: ponukali jej miesto zaucenej pracovnicky. Kvoli nizkej arovni ponukanych zamestnani
vSak zacala zvazovat vlastné moznosti atak sa dostala ku skisenostnému expertovi, ktorému
povedala, Ze k nemu prichadza s Umyslom najst si zamestnanie.

Po zvaZeni jej celkového zdravotného stavu (d6sledky nadorového ochorenia, gynekologické zakroky,
problémy pohybového aparatu, vysoky tlak a depresia) sa jej celkové poskodenie zdravia stanovilo na
41 %. Klienta voc¢i tomu odvolanie nepodala.

V désledku ochoreni klientka zacala mat zavainé problémy aj s dasnami, v dosledku ktorych prisla
080 % chrupu. To jej vyrazne stazovalo re¢ a aj psychicky ju to velmi poznadilo. Napriek svojim
dobrym komunikaénym schopnostiam sa na Uradoch hanbila rozpravat.

Séria tazkosti, ktoré v jej Zivote za uplynulé roky nastali, poznacili jej mentalny stav (napr. za podpory
Uradu prace zacala navstevovat kurz logistiky, ale kvoli chorobe ¢asto chybala a preto ju nepripustili
k skuskam, ¢o v nej zanechalo hiboku ranu).

V priebehu prvého interview sa klientka niekolkokrat rozplakala, ukazalo sa, Ze na svoje psychické
problémy neuZziva Ziadne lieky, kedZe zastdva ndzor, Ze lieky jej problémy nevyrieSia, pod vplyvom
chemickych latok bude len spomalena a otapena.

Klientka ma maturitu, na kurzoch ziskala viaceré kvalifikacie (U¢tovnictvo, poistovaci agent, pracovnik
ochrany os6b a majetku, pocitacovy kurz, veduica stravovacich zariadeni). Hovori dobre po nemecky,
je to skusend vodicka (drzitelka vodiéského preukazu kategoérie ,B“). V predchdadzajucich
zamestnaniach ziskala skdsenosti ako uctovnicka, lektorka BOZP, veduica stravovacieho zariadenia,
obchodnicka, lektorka v oblasti bezpecnosti a manazmentu a zabezpecovala vietky organizacné,
manazérske, rokovacie a podnikatelské cinnosti spolocnosti p6sobiacej v oblasti ochrany os6b
a majetku. Okrem poslednych troch rokov bola stale zamestnana.

Pocas neskorSieho stretnutia sa klientka skidsenostnému expertovi zverila so svojimi obavami
v sUvislosti so zamestnanim: jej manzel si v minulosti zobral spotrebny uver, ktorého rucitelkou bola
ona a na jej konto navyse narobil aj dalsie dlZoby. Tieto zavazky budu kvoli nedostupnosti manzela
(jeho pobyt je stale neznamy) strhavat z prijmu klientky, takze v podstate nedostane ziadne peniaze
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Ktoré dolezité informacie je potrebné zohladnit v suvislosti s pomocou klientke ziskat zamestnanie?

S akymi rizikovymi faktormi je potrebné pocitat v stvislosti s nastupom klientky do zamestnania?

Aké dalsie informacie by boli potrebné v zaujme poskytnutia adekvatnej pomoci? (Aké dalsie

informacie je potrebné zistit, aké dalsie otazky je potrebné polozit?)
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Aktivita €. 1.9

Prakticka realizacia rozhovoru

Aspekty Hodnotiaca stupnica od 1-5
hodnotenia
rozhovoru 1. dvojica | 2. dvojica 3. dvojica 4. dvojica 5. dvojica

Bola komunikacia
prispésobend
zdravotnému stavu /
postihnutiu klienta?

Podarilo sa zistit potreby
klienta?

Akd bola bohatost foriem
a efektivita poloZzenych
otazok?

Poznamky:
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Charakteristika klientov:

Mesiac hladdte zamestnanie, ale nikde vas nechci zamestnat. Ste absolvent, v lete ste dokon¢ili $tddium na
Specialnej odbornej skole, kde ste ziskali kvalifikaciu v odbore pestovanie okrasnych rastlin. Nemate Ziadne
lekarske potvrdenie, na postdeni zdravotného stavu ste neboli. Zijete so svojou tazko chorou matkou.
Absolvovali ste len test MAWI, pri ktorom vam zistili IQ 60. Netrpite Ziadnou chorobou. Chceli by ste pracovat,
ale nie vo svojom odbore, lebo ho nemate rad. V rozhovore stdle odbocujete od témy, napr. chvalite oblecenie
asistenta, postavite sa, divate sa z okna, pytate sa na oblUbenu znacku jeho auta a pod.

Mali ste pol roka na vybavenie $tatutu osoby so zmenenou pracovnou schopnostou. Dostavate nizku
podporu, ale tvrdite, Ze pri jej poberani nemozZete pracovat, nanajvys$ niekolko hodin. (V skuto€nosti mézete
pracovat hoci aj 8 hodin denne). Boli ste komplexne postdeny kvoli nddorovému ochoreniu traviacej ststavy.
Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie je stredoskolskd maturita. Okrem toho méte osvedcéenie absolventa NSP
kurzu obchodnika-veduceho predajne. Ste uchadzac o zamestnanie neregistrovany na Urade prace. Ste zufaly,
na kazdého nadavate, sdm ,za ni¢ nemozete” a za to, Ze ste sa dostal do takejto situacie, moézu ini.

Ste telesne postihnutd osoba so zdvaznou deformaciou chrbtice. Podporu poberate z viacerych miest. Boli ste
Cerstvo posudeny. Ste evidovany na Urade prace aj v rehabilitaénych zariadeniach. Ste kvalifikovany robotnik
v oblasti spracovania hydiny a mate skdsenosti len vtejto profesii. Chcete sa okamzite zamestnat,
domnievate sa, Ze ste tu preto, aby vds niekde okamzite zamestnali.

Ste mlady ¢lovek so zdvaznym poskodenim zraku. Poberate invalidny dochodok. Podla NSP ste kvalifikovany
masér. Mate 70 percentné poskodenia zdravia. Ste neregistrovanym uchadza¢om o zamestnanie. K poradcovi
vas priviedol jeden z vasich rodicov, ktory sustavne odpoveda namiesto vas.

Na Urade prace, kde vas pred mesiacom zaradili do evidencie, vdm odporucali, aby ste vyhladali
skldsenostného experta. Predtym sa vam snazili pomaoct pracovnici sluzby na pomoc rodindm, ale sa im to
nepodarilo. Preto ste nahnevany a uz neverite, ze vdm dokazu poméct - a naleZite to aj prejavujte, reagujete
frustrovane. Dostavate prispevok od samosprévy, chcd vés donutit vykonavat pracu, na ktord nie ste
sposobily. Absolvovali ste 8 rocnikov zédkladnej Skoly, mate psychické problémy, o ktorych vsak nehovorite,
a trpite astmou.

Ste klient trpiaci bipolarnou depresiou a momentalne ste v manickej (hyperaktivnej) faze. Na odporucanie
jednej z vasich priateliek ste sa obratili na tuto sluzbu. Poberate invalidny dochodok. Mate vysokoskolské
vzdelanie, pracovali ste ako ucitel anglického jazyka, neskdér ste sa venovali timoceniu. Pravidelne
navstevujete poradcu na uUrade prace.
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Aktivita €. 2.2

Nekomunikujeme
ULOHA:
1 minutu nevysielajte Ziaden odkaz a nijakym sp6sobom nekomunikujte so svojim partnerom sediacim
oprotil!ll
ULOHA:

Sledujte, aky odkaz k vam vysiela, ¢o s vami komunikuje vas partner sediaci oproti!
Svoje pozorovania si zapiSte na harok papiera!!!
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Aktivita €. 2.7

Prejavovanie emdcii

Uz ma to vobec nebavi!

Nerobte mi zle!

Som pobureny!

Riadne som sa najedol!

Ani neviem (este si to musim rozmysliet).

Nic¢ dobré z toho nevzide!

Neddvam tomu Ziadnu Sancul!
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Ziarim $tastim!

Prosim o trochu trpezlivostil!

Citim sa dotknuty.

Ze som mal pravdu!

To ma vObec nezaujima.
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Aktivita €. 2.8

Co je v klientovi?

€o méze byt v klientovi?

Spravanie sa klienta voci asistentovi pocas rozhovoru

Nervozny

Netrpezlivy

Agresivny

Hyperaktivny

Povysenecky, mudrujuci
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Aktivita €. 2.9

Asertivna komunikacia

PASIVNA

ASERTIVNA

AGRESIVNA

Porusuju jeho prava, vyuZivaju
ho

Chrani svoja prava

Porusuje prdva inych

Nedosiahne svoj ciel

Dosiahne svoj ciel bez toho,
aby ublizil inym

Svoje ciele dosahuje na ukor inych

Nestastny, skluceny

Citi sa dobre, ma zdravé
sebavedomie

Obranny, bojovny, urazlivy
a povysenecky

Rozhoduju namiesto neho ini

Rozhoduje samostatne

Svoje rozhodnutia nanucuje inym

Ma zo seba zly pocit

Vypocuje si inych

Nezaujimaju ho pocity inych

Nedostatok sebadovery, nizke
sebahodnotenie

Sebavedomie, redlne
sebahodnotenie

Nedostatok sebadovery

Vahavy, nevyrazny hlas,
zriedkavy ocny kontakt,
nervézne pohyby, zhrbené
drzanie tela

Vyrovnana intenzita hlasu,
rovnomerna rec, pokojny téon
hlasu, otvoreny a rozhodny
pohlad, gesta.

Prenikavy, silny hlas, rychla re¢,
povysenecky pohlad, stisnuté
pery, hroziaci prst
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SITUACNY NACVIK ASERTIVNEJ KOMUNIKACIE

Jednu zo svojich oblubenych knih ste pozicali kamaratke. Ked vam ju vracia, okamzite si vS§imnete,
Ze prvé dve strany su roztrhané a tretia strana chyba. Ako sa zachovate a Co jej poviete? Vyrieste
tuto situaciu asertivne!

Stojite v rade pri pokladni a zrazu sa niekto postavi pred vas. Ako sa zachovate a ¢o mu poviete?
VyrieSte tuto situdciu asertivne!

V prestavkach si s kolegom chodievate von zapalit. Kolega nikdy nema cigarety, vzdy si ich pyta od
vas, ale nikdy vam ich nevrati. Situacia vas zacdina roz¢ulovat. Ako sa zachovate a ¢o mu poviete?
VyrieSte tuto situdciu asertivne!

Necitite sa dobre a uz dlho ¢akate v ¢akarni u lekara. Uz prichddzate na rad, ked do ¢akarne vstupi
stary pan a prosi, aby ste ho pustili pred seba, lebo si chce dat len predpisat lieky. Ako sa zachovate
a ¢o mu poviete? Vyrieste tuto situaciu asertivne!

Vas kamarat oslavuje narodeniny a musite mu kupit daréek. KedZe ste si nakup daréeka nechali na
poslednu chvilu, musite sa za kazdu cenu dostat do obchodu, ktory zatvaraji o 20:00 hod. Do
obchodu prichadzate 5 minut pred 6smou a bezpecnostny pracovnik vas uz nechce vpustit. Ako sa
zachovate a ¢o mu poviete? VyrieSte tuto situdciu asertivne!




Nasa sila je v skisenostiach — Inovativny vzdelavaci program pre

skusenostnych expertov

Aktivita ¢. 2.11

Burza zrucnosti

komunikativny

kooperativny

vie riesit konflikty

vidi podstatu

esteticky cit

empaticky

smely

sucitiaci

vynaliezavy

pragmaticky

mnohostranny

rychlo sa uciaci

timovy hrac

sebavedomy

spolahlivy

znalost cudzich jazykov

poriadkumilovny

dobre znasa jednotvarnost

chdpavy schopny vyjednavat
vie riesit problémy analyticky

pruzny zvedavy

zmysel pre humor samostatny
odusevneny dokladny
spolahlivy trpezlivy

vykonny ochotny

ma Sikovné ruky iniciativny

ma vodicsky preukaz vytrvaly

dokaze presveddit inych

pokojny
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Aktivita ¢. 2.13

Eisenhowerova metdda

EISENHOWEROVE KVADRANTY

NALIEHAVE NENALIEHAVE
DOLEZITE , ) ) ,
NUDZOVA SITUACIA KUZLO
PRERUSENIA ZLODEJI CASU
NEDOLEZITE
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Aktivita €. 3.12

Ukoncenie tréningu

Budem dobrym skisenostnym expertom, lebo som .......ccccoveiveviiinnnnns , lebo dokazem ..................
(osobnostné vlastnosti, schopnosti, pracovné skusenosti, kvalifikacie.....).
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Aktivita c. |

Pocuvanie Styrmi usami

Model Schulz von Thuna

Zo spravy vysielanej odosielatelom (hovorcom) prijemca (posluchac) zloZzitym sp6sobom dekdduje
informaciu. Na zaklade r6znych aspektov spravy hovorime o Styroch aspektoch komunikdcie — o tzv.
kvadrante spravy.

Sprava obsahuje:

1. Fakt (informaciu)
Odosielatel spravy oznamuje partnerovi fakty (informacie), ktoré sa daju vyjadrit len slovami, napr.
Dnes neprsalo. Poskytnuté informacie mézu byt samozrejme spravne aj nespravne. Je len velmi malo
situdcii, ked hovoriaci chce prostrednictvom spravy poskytnut len jednu informaciu.

2. Poziadavka (hovoriaci chce u posluchada nieco dosiahnut)
Kazda sprava ma svoj ucel. Hovoriaci chce posluchaca motivovat — vac¢sinou k tomu, aby mu venoval
pozornost, ale aj aby:
- nieco urobil,
- nieco neurobil,
- nieco prestal robit,
- sanad nie¢im zamyslel a pod.
Vo vicsine pripadov sa odosielatel spravy snazi nieco dosiahnut - k zdielanej informacii ¢asto pridava
aj nejaku pozZiadavku.

3. Sebavyjadrenie (hovoriaci poskytuje informdcie aj o sebe)

Kazda sprava je nositelom skrytych informacii o jej odosielatelovi. Z tohto hladiska maju mimoriadny
vyznam neverbdalne a paraverbdlne prvky komunikacie (re¢ tela, mimika, gestikulacia, ton hlasu
a pod.).

4. Vztah

Forma oznamenia informacie vypoveda aj o tom, aky ma odosielatel (hovoriaci) nazor na prijemcu
(posluchaca) aaky je ich vzajomny vztah (napr. oficialny, dbverny, intimny, priatelsky, ¢ su v
rovnocennom vztahu alebo vo vztahu nadriadeného a podriadeného).

Cize odosielatel spravy (hovoriaci) poskytuje informacie, pricom sa aj sdm prejavuje, vyjadruje svoj
vztah k posluchacovi a zérover chce (u neho) nieco dosiahnut.

K tomu, aby poduvajuci (prijemca) dokdzal pochopit vsetky informacie poskytnuté hovoriacim
(odosielatefom) komplexne - teda cely kvadrant spravy - by potreboval Styri usi. Vac¢sinou je vsak
niektord z komplexu informacii doraznejsia ako ostatné. Kaidy clovek disponuje ,,Styrmi usami“ a
kazdy by mohol vnimat vsetky Styri sicasti informacie sucasne. V zavislosti od vychovy a Zivotnych
skusenosti sa vsak kazdému z nds javi doraznejSia ind Cast informéacie. Ludia maji pomerne ¢asto
jedno z usi prilis citlivé, pricom na druhé sotva pocuju. Vysledok rozhovoru méze zavisiet od toho,
ktoré ,,ucho” si posluchac nastavi na ,prijem”.
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Ktoré zo Styroch usi pocuva?
- Hviezdy jasne Ziaria ...

- Hviezdy neziaria! Je to len rozptyl svetla v atmosfére!

Rozbor:

- Co sa stane, ak [udia pocuju len fakty?

- Uvedte priklady osob, ktori pocuju len fakty!
- Ako sa citite pri komunikacii s takymi fudmi?

Ktoré zo Styroch usi pocuva?

- Vtvojej izbe je neskutoény bordel, syn m6j! Si hrozne neporiadny! Zit v takej $pine musi byt
hrozné!

- Malsidnes v praci zly den, ocko?

Rozbor:
- Co sa stane v dal$ej faze komunikacie? Podari sa otcovi dosiahnut jeho skutoény ciel?

- Uvedte priklady z bezného Zivota, ked [udia pocuvaju len uchom sebavyjadrenia!
- Ako sa daju spravy tohto typu preformulovat tak, aby ich prijemca pocul aj uchom naladenym
na poziadavku?

Ktoré zo Styroch usi pocuva?
- Cojeto zelené, ¢o tu plava v polievke?
- Ak sa ti nepaci moja strava, mozes ist na obed k svojej matke!

Rozbor:

- Cosastane v tomto pripade?

- Aké problémy budu mat tito manzelia, ak manzelka bude pocuvat len uchom naladenym na
vztah?

- Uvedte priklady situacii, ked' sa spravy vnimaja len usami citlivymi na vztah!

Ktoré zo Styroch usi pocuva?
- Drah3, zostalo ndm este trocha kavy?
- Uz ajidem a uvarim ti trocha kavy!

Rozbor:

- Ako dopadnu ludia, ktori kazdu spravu vnimaju ako poZiadavku? Ako ostatni vnimaju ludi, ktori

vo vsetkom pocuju poziadavku?
- Uvedte priklady na osoby, ktori v kaZzdej sprave pocuju pozZiadavku!
- Ako by sme sa mohli chranit pred uchom pilis citlivym na poZiadavky?
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Aktivita €. Il

Styri cvi€enia na tvorbu slov

Pripady na priradenie pracovnych pozicii

34-ro¢ny muz na invalidnom voziku. V redakcii miestneho vydavatela ¢asopisov je volné miesto
recepéného. Budova je dvojpodlaznd, recepcia sa nachddza na prizemi. Muz byva v centre,
vydavatelstvo sa nachadza na periférii.

53-ro¢na zena, epilepticka. Chceli by sme ju zamestnat v miestnej kniznici. KniZnica sa nachadza v
jednej z najrusnejsich casti mesta. Vykondvala by pracu v zakulisi, zaradovala by nové knihy do
katalégu a v sklade v suteréne kniznice by pripravovala knihy a ¢asopisy na vydaj podla poZiadaviek
sluzby citatefom.

24-ro¢ny muZz s miernym mentalnym postihnutim a poruchou koordinacie pohybov (porucha
koordinacie jemnej motoriky ruky). Ma tazkosti s jednoduchymi pohybovymi ikonmi ako skladanie,
zapinanie gombikov, opasku a pod.) Mal by moZnost zamestnat sa v hypermarkete, kde by zorad'oval
a vracal na miesto ndkupné voziky.

47-ro€nd Zena s bipolarnou depresiou. Zamestnala by ju mala firma s 25 zamestnancami vyrdbajlca
baliace materialy, v ktorej by mala pomocou stoja strihat na mieru a zvarat nylonové félie. Vo firme
pracuju najma Zeny, pracuje sa na jednu zmenu.

30-ro¢ny muz s tazkym zrakovym postihnutim. Miestny hotel by ho zamestnal ako maséra. Hotel sa
nachadza na periférii mesta. Muz byva v centre.

31-ro€ny nepocujiuci muz. Ovlada posunkovu re¢ a dokaze Citat z pier. Je vyuéenym stolarom. Mohol
by vykondvat pomocné stoldrske prace v miestnom skanzene, pripadne by mohol pomaéhat pri
spracovani obilia ¢i inych fyzickych pracach.




