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1. AZ EXPERIENCE PROJEKTROL ES A PARTNEREKROL

Az EXPERIENCE projektrél

Egy fogyatékkal él6 személynek a tétlenségtél egy védett mihelyben, illetve egy védett mihelybél a nyilt
munkaerg-piacon valé foglalkoztatasig tarté atmenete és/vagy foglalkoztatdsban tartasa olyan
tevékenységek egész sorat teszi sziikségessé, amelyet csak a hozzaérté szakemberek hajthatnak végre.

Szamos tdmogatdé allami foglalkoztatasi szolgdlat all a fogyatékkal él6k rendelkezésére, e szolgdltatdsok
kapacitdsa azonban a szakképzett szakemberek hidnya miatt orszagos szinten egyik partnerorszagban sem
felel meg a koévetelményeknek. A non-profit dgazatban m(ikédd szervezetek egyre nagyobb szerepet
jatszanak ezen (ir betoltésében.

A projekt f6 célkitlizése az volt, hogy hozzdjaruljon a fogyatékkal él6 személyek foglalkoztathatésagat és
foglalkoztatdsat elGsegité intézmények kozotti egylttm(ikodés intenzitdsanak és mértékének
noveléséhez, illetve minGségének javitasahoz, hogy hozzdajaruljon a szervezetek professzionalizdlasahoz,
altaldban véve bdvitse a fogyatékkal él6 személyek ismereteit azaltal, hogy bevonja 6ket a tapasztalati
szakért6knek sz6lo6 innovativ képzési programba, és tdmogatja a munkaeré-piaci (re)integraciot.

A projekt négy orszdgban: a Szlovak Koztarsasagban, Magyarorszdgon, Romdnidban és Tordkorszagban a
hatranyos helyzetld csoportok szamara tanacsadasi, oktatdsi és specidlis szolgaltatdsokat nyujto
partnerintézményt foglal magaban.

A projekt f6 terméke a tapasztalati szakértének sz6l96, kevert tanulas formajaban megvalésuld innovativ
képzési program.

A projekt Ggy hatarozza meg a “tapasztalati szakértéket”, mint olyan fogyatékkal é16 személyeket, akik
személyes tapasztalattal rendelkeznek a fogyatékossag kihivasaival kapcsolatban, és akiknek egy
innovativ képzés soran elsajatitott valamilyen specifikus készségek, attitlidok, mddszerek és
kompetencidk segitségével sikeriilt kezelniiik azokat, illetve akik tapasztalatukat egy masik fogyatékkal
é16 személy javara tudjak forditani.

A képzési programot a szakemberképzés terliletén az elektronikus gyljteményben 6sszefoglalt 11
meghatdrozott hatékony gyakorlat és mddszer alapjan egy nemzetkozi szakért6i csapat dolgozta ki a
partnerorszagokban, 79 munkaerd-piaci szereplé részvételével megrendezett workshopok tanulsagai
alapjan.

A “tapasztalati szakért6knek” szold innovativ képzési programot — amely egy elméleti e-tanulasi oktatast
és egy gyakorlati tapasztalati tanuldsi format is magdban foglal — minden partnerorszagban sikeresen
tesztelték 8 oktatd és 49 fogyatékkal é16 személy részvételével.

A képzés elvégzése utan a “tapasztalati szakért6k” non-profit szervezetekben dolgoznanak és igy
segitenék el6 fogyatékkal él6 személyek munkaerG-piaci reintegracidjat.

A projekt pozitiv hatast gyakorolt a partnerszervezetek munkavallaldira, hozzajarult ahhoz, hogy Uj
ismereteket szerezzenek, valamint, hogy fejlesszék szakmai, mddszertani és tarsas kompetencidikat. A
partnerszervezetek kozotti nemzetkozi egyilttmiikodés a projektciklus sordn megerdsédott. A
projekttevékenységek orszdgos szinten hozzajarultak ahhoz, hogy partnerhdldzatok johessenek létre a
szakért6k, valamint a kiilonb6z6 dgazatokban mikodd szervezetek kdzott. Az innovativ képzési programot
valamennyi partnerszervezet oktatdsi portfolidjaba beépitették és elérhet6vé tették mas jelentkez6k
szamara. A képzési program kisérleti tesztelésében vald részvétel hozzajarult a résztvevék ismereteinek



bdviléséhez, valamint kompetenciaik fejlédéséhez. A projekttevékenységek tdmogattdk a fogyatékkal élé
emberek élethosszig tartd tanulasi folyamatat, valamint azok munkaerd-piaci reintegracidjat.

Partnerek

http://www.ozbuducnost.sk/

A Spolupracou pre lepsiu budicnost — Velky Meder (Csapatmunka egy jobb jovGért) f6 célkit(izése, hogy
olyan tevékenységeket segitsen el6 és dolgozzon ki, amelyek a tarsas élet kiilénb6z6 teriletein lehetévé
teszik a lakossdg aktiv részvételét helyi, regionalis, orszdgos és nemzetkozi szinten. A CA 2012 6ta hdrom
kilonboz6 terileten vallal szakmai tevékenységeket: az lgyfélszolgdlat, a feln6ttképzés, valamint a
projektmenedzsment teriletén. Megalapitdsa 6ta az egyesiilet sikeresen fejleszti tevékenységeit annak
érdekében, hogy teljesiteni tudja célkitlizéseit, azokkal a munkaltatékkal, nem kormanyzati
szervezetekkel és intézményekkel valé egylittmikodve, amelyek hasonlé tevékenységeket végeznek a
Szlovak Koztarsasagban, valamint az Eurdpai Unié allamaiban.

A CA nemzetko6zi projektekben jelenleg 15 unids orszaghdl kozel 40 szervezettel mikodik sikeresen egyiitt
az élethosszig tartd tanacsadas és az oktatds népszer(sitése, valamint az allaskeres6k oktatasa és
foglalkoztathatésaganak novelése terlletén, hangsulyt fektetve a hatranyos helyzetl csoportokra,
beleértve a fogyatékkal él6 embereket.

’} human

profess www.humanprofess.hu

A Human Profess Nonprofit Kft.-t 2010-ben hdrom magdnszemély alapitotta. A cég célcsoportjai az olyan
hatranyos helyzetli emberek, mint a fogyatékkal él6k, a munkanélkiiliek, a nék, a palyakezdé fiatalok,
valamint az id6sebb emberek. Rajtuk kivil szakembereknek, civil szervezeteknek, forprofit és nonprofit
intézményeknek és helyi 5nkormanyzatoknak kindljuk szolgaltatdsainkat.

A cég négy kiilonboz6 terileten vallal szakmai tevékenységet:

1. Munkaer6-piaci szolgaltatasok

2. FelnGttképzési tevékenység

3. Tudas,- és innovacios transzfer

4. KulsGs ligyfelek szamara palyazatok irdsa és lebonyolitasa

A vallalkozasunk vizidja: mi egy olyan szervezet vagyunk, amely a hatranyos helyzet(i csoportok
esélyegyenlBségéért és munkaerd-piaci rehabilitalasaért kiizd. Stabilitasunkat dgy kivanjuk megdrizni,
hogy sokoldalu szervezet vagyunk, amely szdmos agazat szamdra nyujtja szolgaltatasait, s ugyanakkor
rugalmas és innovaciora torekszik.
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Diakonia Ei www.iriszhaz.ro

Fundatia Crestina Diakonia

Seurvec bl Cowitwtie 8l Cparhial Reformate dn Ardesl

A Diakonia Keresztény Alapitvanyt 2002-ben alapitotta az erdélyi reformatus egyhaz azzal a céllal, hogy
tdmogassa a raszoruld embereket. A kdvetkez6 években a Diakonia Alapitvany 6nallé jogi személyiséggel
rendelkezé helyi kirendeltségeket nyitott Romania kiilonb6z6 térségeiben, mint pl. Sepsiszentgyorgyon,
Kolozsvdron, Marosvasarhelyen, Szaszrégenben és Brasséban.

A Diakédnia dltal kezdeményezett els6é nagy kozosségi projekt az otthondpolasi szolgalat. Jelenleg a
sepsiszentgyorgyi Diakonia Alapitvany Kovdszna megye tobb mint 30 falujaban és 3 vdrosaban mikodtet
otthonapolasi szolgdlatokat.

A Diakonia Keresztény Alapitvany 2006 6ta végzi tevékenységét a fogyatékkal é16 emberekért, 2009-ben
megépitette az irisz Hazat, a fogyatékkal él6 emberek nappali ellaté kdzpontjat kiillonbozé tipusu terapias
fejleszt6 tevékenységekkel, mint pl. zeneterdpiaval, ludoterdpiaval, kézm(ivességgel, Uszassal, szinjatszo
csoporttal, tanccal és m(ivészetterapidval.

2011 6ta rendelkeziink egy nappali ellaté kdzponttal raszoruld gyermekek szdmara és 2014 6ta van egy
nappali ellatd kdzpontunk a sepsikdrdspataki roma és szocidlisan hatranyos helyzet( gyermekek szamara.
A kozpont jelenleg egy projektet vezet annak érdekében, hogy 13 faluban tébb mint 200 iskolas gyermeket
tdmogasson meleg étellel és iskola utani programmal.

— -] ]

(21 BASCINT BT EUIEL BETIM VT REMABILITASYON MERKIH .
EENTRE FOR B0ST PAVATE ECUCATION AND REKABLITATION www.dostegitim.com

Private Dost Szakmai és Rehabilitacids Iskola Ankara vidéki teriiletén taldlhatd, nem kormanyzati és
specidlis nevelési és rehabilitacids intézmény. Az intézményt 2000-ben alapitottak és 19 éves
tapasztalattal rendelkezik. Egytttm(kodik szamos szakemberrel, mint pl. szociolégusokkal,
pszicholdgusokkal, fizioterapeutakkal, gyermekfejlesztési szakért6kkel, specidlis nevelési szakért6kkel,
esetkezel6kkel és csaladterapeutdkkal. Ezen szakért6kkel egyitt valdsitia meg a kiilonbozé tipusu
fogyatékkal él6 és hatranyos helyzet(i csoportokkal kapcsolatos kiilonb6z6 oktatasi modulokat. Az
oktatdsi programokon kiviil tanacsadast nyujtunk fogyatékkal él6 gyermekeket nevel6 csaladoknak ugy,
hogy segitlink nekik a fogyatékossagokhoz kapcsolédé problémadik megoldasaban. Abban is segitjik 6ket,
hogy fejlesszék munkaképességiiket, és megkonnyitsik szamukra azt, hogy megfelel6 allast talaljanak.

Az oktatasi kézpont tébb mint 300 fogyatékkal él6t, valamint olyan hatranyos helyzet( csoportokat
tdmogat, akik vagy az iskolaban vesznek részt a tevékenységeken, vagy otthondpoldsi szolgaltatasban
részeslilnek. Az Egyesilet kozvetlen oktatast nyujt a fogyatékkal él6 gyermekeknek-fiataloknak-
feln6tteknek, a szil6knek, a fogyatékkal él6 emberek személyi asszisztenseinek, valamint a
munkatarsaknak.
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2. OKTATASI PROGRAMOK, Jg’) TAPASZTALATOK, B]EVALT
GYAKORLATOK OSSZEFOGLALASA A PARTNERORSZAGOKBAN

Az elektronikus gy(ijtemény a képzési programok, a jo és bevalt gyakorlatok gyljteménye, melynek célja,
szakért6k képzése a partnerorszagokban; tovabba célja, hogy fejlessze azoknak a mentoroknak, specidlis
és szakmai tanacsaddknak a készségeit és kompetenciadit, akik tandcsaddsi és képzési szolgaltatasokat
nyujtanak azzal a céllal, hogy elGsegitsék a fogyatékkal é16 emberek foglalkoztathatdsagat és noveljék azok
foglalkoztatasat. A gyljtemény az EXPERIENCE képzési programok kidolgozdsanak egyik kiindulasi
dokumentuma volt. Célja a fogyatékkal él6 emberek munkaer6-piaci reintegracidjaval foglalkozé
szervezetek professzionalizalasa volt.

A gyljtemény 3 példat tartalmaz a Szlovak Koztarsasaghol, Magyarorszagrol és Romaniabdl, 2 példat
pedig Térokorszagbdl. Osszesen tehdat 11 példat foglal magaba 4 partnerorszagbdl.

A kivélasztott j6 gyakorlatok az alabbiak:

Kompetenciaegyensuly tanacsaddk képzése

A Kompetenciaegyensuly Mddszertant Franciaorszagban dolgoztdk ki. 2005-ben eurdpai szinten
megalapitottdk a Kompetenciaegyensuly Kozpontok Eurdpai Szovetségét azzal a céllal, hogy
kidolgozzanak egy olyan min@ségi chartdt, amely lefekteti a mddszertani és etikai problémakkal
kapcsolatos altaldnos szabdlyokat.
A Kompetenciaegyensuly Tandcsaddknak sz6lé képzési program a karriertanacsadas, vagy az ahhoz
kapcsolddo tevékenységek teriiletén tapasztalt szakembereknek szdl. A képzési programba vald belépés
feltétele a meghatarozott képesités, valamint a szakmai kovetelmények teljesitése. A Tapasztalati
Egyensuly Tandcsaddknak széld képzési program célkitlizése, hogy biztositsa azt, hogy a résztvevék
megkapjak a szlikséges altaldanos kompetencidkat, szakismereteket és készségeket, és képesek legyenek
arra, hogy egyensulyban tartsak kompetencidikat az tgyfelekkel, a karriertanacsaddsi eszk6z6k hasznalata
altal meghatdrozott mingségi kovetelményeknek megfelelGen.
A modularis képzési program idGtartama 48 dra, harom tombositett megjelenéssel, és az alabbi
tartalommal:

1. Bevezetés a kompetenciaegyensulyba

2. Azinformaciogylijtés szakasza a kompetenciaegyensulyban

3. A kompetenciaegyensuly utolsé szakasza

4. Feliigyelet (6t ligyfél kompetenciaegyensulyanak 6nallé végrehajtasa)

Készségfejlesztés a hatékony gyakorlat érdekében (Skills training for effective practice) - STEP

A STEP-et egy nemzetkozi csapat dolgozta ki, amely vildgszerte bizonysagokat vizsgalt azzal kapcsolatban,
hogy mi az, ami m(ikodik a foglalkoztatasi tandacsaddsban. A STEP képzés célja, hogy fejlessze a tanacsadok
készségeit a foglalkoztatasi tanacsadasnyujtas terén. A képzés célja, hogy olyan technikakat adjon a
résztvev6knek, amelyekkel hatékonyan bonyolithatnak le egy tanacsadasi interjut, amikor hatranyos
helyzetd Ggyfelekkel dolgoznak. A képzési programban olyan emberek vehetnek részt, akik érdeklédnek
azirant, hogy tanacsadodkként jarjanak el a hatékony foglalkoztatasi tandcsadasi szolgdltatasnyujtas
terliletén, akik rendelkeznek a megfelel6 végzettséggel és megfelelnek a szakmai kovetelményeknek.
A képzés személyes megjelenést igényel; id6tartama 50 6ra, amelybél 12 éra elméleti felkészités, 38 dra
pedig gyakorlati készségoktatas. A STEP képzés aldbbi strukturdjat a Szlovakiai Kbztarsasagban érvényes
feltételekhez igazitottak és azt a Szlovak Koztarsasag Oktatasi Minisztériuma akkreditalta:

1. Akarriertanacsadd személyisége és egylittm(ikodés az tgyféllel

2. Az ugyfelek 6nhatékonysaganak fejlesztése

3. Csoportos események/tanulds tervezése és alkalmazasa

4. A munkaerG-piac és partnerhaldzatok kialakitasa



Tervezés

Etika

Alkalmazkodas a valtozasokhoz a munkaerGpiacon
Foglalkozas kivalasztasa

. Allast talalni

10. Versenyben a munkaért

11. Az allas megtartasa

12. Egylttm{kodés a munkaltatéval - Latogatds a munkdltaténal

©oo~No v

Karriertanacsadas hallaskarosultaknak

A képzéseket az “Oktatas a csend hataran tul” IS EQUAL projekt keretében tartottdk meg 2005 és 2007
kozott. A képzés tartalma a Komenius Egyetem Jogi Karanak (PF UK) tapasztalata szerint az 1997 6ta
karriertandcsadast és palyaorientaciot végzé K.A.B.A. Szlovakia ismeretanyagan, valamint a Lépések a
szakmai el6menetelhez c. modellen alapult.
A képzés célja az volt, hogy a hallaskarosultak korében is kiképezze az iskolai tanarokat a karriertanacsadas
terliletén és emelje a karriertanacsadasi szolgdltatasnyujtas szinvonalat.
A képzési program idGtartama 5 nap alatt 40 6ra volt, amely 30%-ban az elméletre, 70%-ban pedig a
gyakorlati feladatokra helyezte a hangsulyt, és az alabbi modulokbdl allt:
e Karriertanacsaddsi folyamat
e Tajékozdédds a munkaer6-piacon
e Kulcsképességek és azok fontossdga egy szakma kivalasztdasa soran (kommunikacios és
egylttm(kodési képesség, problémamegoldéd képesség és kreativitdas, felel6sségvallaldsi
képesség, 6nallosag és teljesitmény, stb.)
A képzést megtartottak, s azt a résztvevék nagyra értékelték féként az ligyfelekkel valé munkavégzés Uj
modszerei, valamint a karriertandcsadd munkdajaval kapcsolatos, altaluk kordbban sosem hallott
ismeretek miatt.

Uzleti kommunikacié és protokoll kiegészité képzés

A Kommunikacio tantargy célja az, hogy a résztvevd elsajatitsa a kapcsolattartas kiilonboz6 technikait és
képes legyen arra, hogy alkalmazni tudja azokat, felismerve a kapcsolat természetét és tartalmat.
Kapcsolatait illetéen a tudatossdg kell, hogy vezérelje, képesnek kell lennie arra, hogy irdnyitsa a
kommunikacids folyamatot, igényesnek kell lennie az tzleti kultdra nyelvi elemeinek hasznalatat illetéen,
tovabba a helyzetnek megfelel6en alkalmazkodnia kell a hivatal és az (izleti élet elvarasaihoz, valamint a
protokollhoz és mdas magatartasi szabdlyokhoz. Cél tovdbba az is, hogy alkalmazkodjon a
munkakornyezethez, aktivan részt kell vennie a csapatmunkaban, képesnek kell lennie arra, hogy kezelni
tudja a kérnyezetében kialakuld konfliktusokat, valamint a munkahelyi stresszt. A képzés id6tartama heti
3 nap, minden nap 6 x 45 perc. A képzés felépitése az aldbbiak szerint alakul:

Uzleti nyelvi kultdra

Az Gzleti, hivatali élet kommunikacids formai
Uzleti kommunikacio

Protokoll az iroddban

Digitalis kommunikacié az iroddban
Nemzetkozi protokoll

Hivatali viszonyok

Konfliktuskezelés a munkahelyen
Targyaldstechnika

Lo N WNRE



Felkészit6 képzés halmozottan hatranyos helyzeti tanulékat oktatétanarok szamara a
munkaerd-piaccal kapcsolatos informaciok és lehetéségek teriiletén

A halmozottan hatranyos helyzetli és specialis nevelési igényekkel rendelkezé tanuldkat tanitd
pedagdgusok képzését azzal a céllal dolgoztdk ki, hogy lehet6vé tegyék a halmozott hatranyokkal élé
tanulékkal foglalkozé szakemberek szamdra azt, hogy hatékony segitséget nyujthassanak nekik az
allaskeresésre vald felkésziilésben és a foglalkoztatdsban. Azok, akik részt vesznek a képzésben, jé
alapokkal rendelkeznek majd a foglalkoztatdssal kapcsolatos alapfogalmakkal és informacidkkal,
tdmogatasi lehetGségekkel és segité szervezetekkel kapcsolatban; megismerkednek olyan alapvetd
allaskeresési technikakkal, amelyek hatékonyan alkalmazhaték a munkaer6-piacon (névjegykartya,
Onéletrajz, allasinterjuval kapcsolatos kommunikacids technikak); képesek lesznek arra, hogy valds képet
alkossanak a munkaerépiacrél, és ezaltal képesek lesznek arra, hogy felkeltsék a tanulék érdeklédését
sajat dllaskeresésiiket illetéen; képesek lesznek arra is, hogy sajat csoportot vezessenek a
munkaerépiacon vald allaskereséssel és az elhelyezkedéssel kapcsolatban. A képzés célcsoportja a
fogyatékkal é16 emberekkel foglalkozé szakemberek, valamint a nem fogyatékkal él6, de hatranyos
helyzetd emberekkel, vagy a hatranyos helyzetben levé tanuldkkal foglalkozd szakemberek. A képzés
id6tartama 1 nap (5 6ra). A képzési napon beliil 3 szakasz kilénithet6 el egymastdl:

1.szakasz A munkaer6-piaccal kapcsolatos alapfogalmak és alapveté informacidk
2.szakasz A munkaer6-piac mikodése
3.szakasz Allaskeresési technikak

Csapatvezetdk kiképzése viselkedésterapian alapuld személyi képzések megtartasara

A program keretében a szakemberek felkésziilnek a kognitiv viselkedésterapia mddszerével tartott
csoportos workshopok dudlis vezetésére. Ezekre épiilhet tehat a csokkent munkaképességgel rendelkezé,
fogyatékkal él6k és tartdsan allaskeresé emberek célcsoportjanak konkrét problémainak kezelésével
kapcsolatos, kognitiv viselkedésterapias szemléletli oktatdanyag elméleti és gyakorlati ismereteinek
elsajatitasa. A felvételi kovetelmények biztositjak, hogy a képzésen résztvevGé szakemberek kordbbi
tanulmanyaik eredményeképpen rendelkeznek pszicholégiai és pedagdgiai alapismeretekkel,
munkatapasztalataiknak kdszonhetéen kell§ informaciéval rendelkeznek a munkaeré-piacrél (elsGsorban
foglalkoztatasi tandcsadok, mentalhigiénés szakemberek, szocidlis munkdsok, szocidlpedagdgusok,
tanarok). A képzés idGtartama 8 oktatasi nap, 6sszesen 48 ora (6 6ra/nap). A képzés el6tt egyénileg,
otthon kell megismerkedni a képzés vezetéséhez kapcsolddd szakirodalommal. A képzést kévetGen, a
kognitiv viselkedésterdpidra épil6 személyi képzés ideje alatt 6 alkalommal a kognitiv viselkedésterapidra
épll6 csoportos tanacsadas biztositott.

A program 8 modulbdl all:

. modul: Megismerkedés a megadott szakirodalmakkal, valamint a tdvoktatds mddszerével
. modul: Sajat tapasztalatokkal rendelkezé csoport

. modul: A kognitiv viselkedésterapias mdédszer megismerése

. modul: Munkaerd-piaci ismeretek

. modul: Csapatvezetési ismeretek

. modul: Megismerkedés a munkanélkiliek szdmara készitett tananyaggal

. modul: Csapatvezetés a gyakorlatban

. modul: Szereptandacsadas
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A segitett munkavégzés hatékonysaga

A kozosségi medidtor a kozosségi medidcid szempontjabdl foglalkozik az egyének, a csoportok és a
hatranyos helyzetl kozosségek altal tapasztalt tarsadalmi problémaval, azzal a céllal, hogy javitsa azok
szocialis helyzetét és elémozditsa a kapcsolatokat az egyén-csalad-k6zosség haromszogben.
A kozbsségi mediadtor tevékenysége Osszetett, tekintettel arra, hogy két kultura kozott kozvetit.
Viselkedését és beavatkozdsat a csalddi szituacidknak a sajatossdgaihoz kell igazitania, figyelembe véve az
etnikai szikségleteket, a szokasokat és a hagyomanyokat. A koOzOsségi mediator ismeri a
kedvezményezettek szocialis védelmérdl szolo jogszabalyokat, legyen szé akar az id6sek, gyermekek,
feln6ttek, romdk, stb. jogairdl és elGsegiti jogaik tiszteletben tartasat. Tovabba az allasokkal, a munkaeré-
piaci dinamikaval és a napi boldoguldssal kapcsolatos tajékoztatast és tandcsadast nydjt a
kedvezményezetteknek. A képzés célcsoportjai olyan szakemberek, akik fogyatékkal él6 emberekkel
dolgoznak, és a segitett foglalkoztatasban kozdsségi mediacidval foglalkoznak. A képzés idGtartama 42
Ora. E program sordn az alabbi készségeket sajatitja el:

e Interperszondlis kommunikacid;

o Multidiszciplindris csapatmunka;

e Szakmai fejlédés biztositasa;

e Intervencids terv megvaldsitasa;

e A kedvezményezettek tajékoztatdsa a jogszabdlyi rendelkezések alkalmazdsaval kapcsolatos

problémadkkal kapcsolatban;

e Aziratok elkészitése a célcsoport kedvezményezettjei szdmdra;

o A kedvezményezett tajékoztatasa a helyi hatésagokkal kapcsolatban;

e A kedvezményezett mindennapi életvezetésének nyomon kdvetése és tdmogatasa;

o Tevékenységjelentés elkészitése a kedvezményezettek helyzetérdl.

Képzés a SZOCIALIS MUNKASok részére kurzustamogatas és gyakorlati alkalmazasok

A szocialis munkas az a szakképzett személy, akinek beavatkozasi teriilete az alapvet6 szolgaltatdsokra,
valamint a gyermekvédelmi szolgaltatasok szektorara iranyul (lakhatasi szolgaltatasok fogyatékkal él6
gyermek szdmara.)

A szocialis munkas kdzosségi szinten is aktiv szerepet jatszik a kozosségi kockazatot jelent6 esetek és az
egyéni kockazattal jaréd helyzetek meghatdrozadsaban. A szocidlis munkds egy olyan multidiszciplinaris
csapat tagja, amely specidlis tdmogatd szolgaltatasokat nyujt a kozosségben kockazatnak kitett
feln6ttnek/gyereknek, abban az esetben is, ha &6t csaladjatdl egy specidlis védelmi intézkedés soran
elvdlasztottak.

Fébb tevékenységek, amelyeket egy szociadlis munkdsnak el kell végeznie: az intervenciés tervben
meghatarozott tevékenységek, a kedvezményezett szdmara kozosségi alapu kockazatot és kockazatot
jelenté helyzetet képezé esetek meghatdrozasa, a kedvezményezett tamogatdsa a személyes
O0nallésaganak mértékét maximalizalé tevékenységekben, a kedvezményezett 6nallé élethez sziikséges
készségeinek gyakorlasaban vald tamogatdsa, a kedvezményezett tarsas, kognitiv készségeinek
fejlesztésének tamogatdsa, valamint azon tevékenységek tdmogatasa, amelyek maximalizaljak a tarsas
0nallésag mértékét. A képzést 6 szervezet bevondsdval dolgoztdk ki és tesztelték.

A képzés célcsoportjai olyan szakemberek, akik fogyatékkal él6 emberekkel dolgoznak, szocialis munkas
(kbzépszintd). A képzés két egységet foglal magdban:

Altaldnos kompetencia egységei

Specifikus kompetenciaegységek

Specialis nevelési gyakorlat tanaroknak, oktatoknak és szakért6knek
A képzést azzal a céllal szervezték meg, hogy fejlesszék a gyogypedagdgiai oktatdk ismereteit,

érzékenységét és készségeit. A képzés magaban foglalja Torokorszagban a fogyatékosligyi és specialis
nevelési rendeleteket, a fogyatékkal él6 személyek és sziileik pszicholdgiai kihivasait, azt, hogy hogyan
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alakithato ki empatia irantuk, a fogyatékossagok tipusait, az egyes fogyatékossagtipusokat és az azokhoz

vald viszonyulas és felkészités legjobb mddjait, a magatartdsi aspektusokat, valamint az etikai kérdéseket.

A specialis nevelési tandrokat kiképezték ezzel kapcsolatban az egyetemen, e oktatdprogram célja tehat

az, hogy fejlessze tuddsukat és készségeiket és ismételten hangsulyozza munkajuk fontossagat. Ezt a

programot egyfajta szolgaltatas kozbeni képzésként alakitottdk ki. A képzés tartalmat specidlis nevelési

szakért6k, pszicholégusok, akadémikusok és tandcsaddk készitették el. A képzés id6tartama 80 dra.

A képzés a kovetkezé modulokat tartalmazza:

1. Modul Etika a specialis nevelésben

2.Modul A specidlis neveléssel kapcsolatos torokorszagi jogszabalyok és bevalt nemzetkézi gyakorlatok

3.Modul A fogyatékkal él6 emberek iranti attitlidok

4.Modul A személyi eltérések vizsgdlataval kapcsolatos megkdzelitések

5.Modul Természetes nevelési mddszerek és technikak

6.Modul Alkalmazott viselkedéselemzés

7.Modul Egyéni képzési programok kidolgozasa

8.Modul Programadaptacios folyamat

9.Modul A mindennapi élettel kapcsolatos fogalmak és készségek megtanitasa a fogyatékkal él6
személyeknek

10.Modul Oravezetés a specialis nevelésben

11.Modul Csaladi nevelés és tanacsadds a fogyatékkal él6 személyek csaldadjaban

12.Modul Nyelvi és kommunikdcids készségek oktatasa

13.Modul Nevelési és magatartdsi elbirdlas és értékelés

Specidlis Nevelés Kurzus

E kurzust azzal a céllal dolgoztak ki és valdsitottak meg, hogy fejlessze a célcsoport képzési készségeit és
képessé tegyék Gket arra, hogy segitsék a specialis nevelés tandrait. A szakma 4ltal elvart képzettséget
megszerz6 egyének az dltaluk megszerzett végzettségeknek megfelel6en dolgozhatnak a specialis nevelési
és rehabilitaciés kozpontokban. E oklevélprogram segitségével a cél az, hogy a hallgaték képesek legyenek
arra, hogy nyomon kovessék az egyéni fejlédést, a fizikai és kognitiv fejlédést, a nyelvi fejlédést, a pszicho-
motoros fejl6dést, valamint a specidlis nevelési terv elkészitését, a szabadid6s tevékenységek, a jaték és
a zenei tevékenységek, a zene és a tarsas készségek, a ruhak, az oktatd jatékok, valamint a kitolt6s jatékok
megtervezését.
A képzés online valdsul meg. Nincs sziikség tananyagokra, a résztvevék az el6adasokhoz az interneten
keresztll férhetnek hozza. Nincs résztvevdi létszamkorlat, mivel a képzés az online tanulasi platform
segitségével biztositott. A programban részt vehet barki, aki elvégezte a kdozépiskolat. A f6 célcsoportok
azonban: a fizioterapeutak, rehabilitacios szakért6k, gyermekfejlesztési szakemberek, tandcsadasi
szakemberek, audioldégusok, pszicholdégusok, dvodai szolgdltatdk. A képzés idétartama 270 éra.
A képzési program tartalma:

e Afogyatékossag meghatarozasa és valtozatai

e A specialis nevelést igényl6 gyermekek

e Specidlis nevelési terilet

e Atatirk jelent6sége a gyermekek és az oktatas szamara

o Afogyatékkal él6 személyek osztalyozasa

e Ertelmileg akadalyozott gyerekek

e A specialis nevelést igényl6 gyermekekkel szemben tamasztott kbvetelmények

e Intelligens gyerekek

e Zenei és mlivészeti fejlesztd tanulmanyok (oktatas)

e Szobatisztasagra nevelés

e Olvasds-iras és matematikai oktatds intelligens gyerekeknél
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3. AREGIONALIS WORKSHOPOK EREDMENYEI

A regionalis workshopok célja az volt, hogy az aldbbi témadakhoz kapcsolddd informalis megbeszélések altal
meghatdrozza a munkaer6-piaci szerepl6k véleményét, tapasztalatait, eredményeit, lehetGségeit,
javaslatait és ajanlasait:

1. J6 gyakorlati példak a fogyatékkal él6 emberek munkaer8-piacra torténd felkészitésével
kapcsolatos tanacsadas és képzés tertiletén,

2. J6 gyakorlati példak a fogyatékkal él6 emberekkel foglalkozé tanacsaddknak nyujtott képzési
szolgdltatasok teriiletén

3. A ,tapasztalati szakért6” bevonasa a tandcsadasi folyamatba.

Minden orszag regionalis workshopokat szervez az aldbbi Gtemterv szerint:

Orszag Datumok Résztvevik
Szlovakia 2017.11.29. | A Projektkoordinator szervezetének képvisel8i — Spolupracou pre

lepsiu buducnost

A Komarnoi Munkaltigyi, Csaladiigyi és Szocialis Hivatal képviselGi
Munkaltatok — védett miihelyek lGizemeltetdi

A fogyatékkal él6 embereket tdmogatd nem kormanyzati szervezetek
képvisel6i

Maganvdllalkozok

Résztvevdk létszama: 17

Magyarorszag | 2018.02.16. | A Projektpartner szervezet képvisel6i — Human Profess K6zhasznu
Nonprofit Kft.

A Szombathelyi Onkormanyzati Hivatal Munkatigyi Szervezetének
képviselGi

Helyi dnkormanyzati munkavallalok

Rehabilitacids tanacsaddk

Szakemberek és fogyatékkal él6k

Maganvdllalkozok

Résztvevdk létszama: 13

Romania 2018.02.09. | A Projektkoordindtor szervezetének képvisel6i — Fundatia Crestina
Diakonia

A Kovaszna Megyei Munkaligyi Hivatal képviselGi

Munkaltatok — védett mihelyek Gzemeltet6i

Fogyatékkal él6 munkavallalok mentora

Olyan maganvallalkozdk, akiknek vannak fogyatékkal él6
munkavallaloik

Egyéb magdanvallalkozdk

Résztvevdk létszama: 11

Torokorszag 2018.04.04. | Specialis nevelési tanarok, oktatdk, tanacsadok és mentorok,
fogyatékkal él6 személyek és csaladjuk, tandcsaddk, tuddsok,
pszicholdgusok, szocioldgusok, valamint olyan egyesiiletek,
alapitvanyok és nonprofit szervezetek képviselSi, amelyek a
fogyatékkal él6 emberek specidlis nevelésével foglalkoznak
Résztvevdk létszama: 38

Osszes résztvevo létszama: 79
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A partnerség kidolgozott néhdny kérdést, amelyrél a workshop folyaman a résztvev6k elmondtak a
véleményiket és altalanos kdvetkeztetésre jutottak.

A projektutmutaté el6z6 fejezetében emlitett jo tapasztalat mellett masokat is megneveztek, amelyek
kozal mi az aldbbiakat emlitjik:

Szlovakia

Szakmai tanfolyamok iigyfeleknek- Tdmogatott Foglalkoztatasi Ugyndkség, non-profit szervezet
Pozsonyban. Alap,- és szaktanacsadast nydjt az Ggyfeleknek az alabbi teriileteken: A Munka Vildga, PC
tanfolyam, Az "Ujrahasznositott termékek" készitésének kilonb6z6 technikdira Osszpontositd kreativ
tanfolyamok, Szentharomsag (az iras, olvasas, szamolas gyakorlasa), Egyéni mobilitasi kurzus és varosi
tdjékozodas, Felszolgalé tanfolyam, Etikett, kertimunka-tanfolyam. A tanfolyamok elsGsorban a
Tdmogatott Foglalkoztatdsi Ugynokség tigyfeleinek szdlnak.

Innovativ Képzési Program Fogyatékkal él6 Emberek szamara — A fogyatékkal él6 emberek munkaerd-

« ez

A képzést a sikeres munkaerG-piaci integracié meghatdrozott tényez6it alapul véve, a nemzetkozi
tapasztalatok alapjan partnerszervezetek dolgoztdk ki, és annak kdzéppontjdban a fogyatékkal é16
emberek kompetencidinak fejlesztése és foglalkoztathatdsaganak novelése all.

Magyarorszag

A csokkent munkaképességgel rendelkez6 emberek munkaerd-piaci integracidjat elésegit6 programok
tamogatasa — A program atfogd célja az, hogy a munkaltatd és a tarsadalom figyelmének felhivasa altal
elGsegitse a csokkent munkaképességgel rendelkez6 emberek foglalkoztatdsat — ezdltal elGsegitve azok
tarsadalmi részvételét. A kdzvetlen cél az, hogy biztositsa azoknak a programoknak a tovédbbi mikodését
és fejl6dését, amelyek mar évek 6ta sikeresek — a fogyatékkal él6ket foglalkoztaté munkaltatéknak adott
elismerést, a Segit6 Vasarlas és a Jobb Vellnk a Vilag programokat.

A Jobb Veliink a Vilag Program egy olyan egyittmikodést olel fel, amely 6sszehozza a civil szektor, az
allam, a helyi 6nkormanyzat és az lzleti szektor szereplGit. Ennek értelmében Osszesen tobb mint 130
csokkent munkaképességgel él6 ember kapott munkat. Az elmult években megnétt az érdekl6dés a
csokkent munkaképességgel él6 dolgozdk irant. A 2016-os év célja pl. az volt, hogy minél tébb
kozigazgatasban dolgozé munkavallalét vonjanak be egy fogyatékkal él6 emberek altal tartott képzésbe,
amely segitséget nyujt ahhoz, hogy egy befogadd kérnyezetet alakithassanak ki.

Rehabilitaciés Foglalkoztatdsi Program — A kormdny 2017-ben inditott el egy foglalkoztatasi programot.
A program el8segiti, hogy a csokkent munkaképességgel rendelkezé emberek és a munkaltatdk egymasra
taldljanak. Ennek elérése érdekében egyebek mellett egy rehabilitacids fejleszté kozpontot és egy
orszagos tandcsaddsi halézatot is kialakitottak regionalis tanacsaddkkal. Egy ilyen Uj munkahely
kialakitdsahoz a munkavallalénak szakmailag felkésziiltnek kell lennie, meg kell vizsgdlni képességeit és
készségit, de a munkaltatok szakmai felkészitése is egy fontos feladat. A csokkent munkaképességgel él6
emberek foglalkoztatdsa ,valtozatossa” valt, és a munkaltaték a programoknak készonhetéen szamos
termék és szolgdltatas piacdt nyitottdk meg szamukra.

Romania

Integracié tamogatott foglalkoztatassal — A Tamogatott Foglalkoztatas egy olyan specialis nemzetkozi
integracids szolgaltatds egy munkahelyen, amit azzal a céllal valdsitanak meg, hogy segitsék és
munkahelyre kozvetitsék ki azokat a kiszolgaltatott helyzetli embereket, akik az iskolapadbdl a
munkahelyre valé atmenet id@szakat toltik, vagy egy elhl(zddd inaktiv id6szak utan veszik fel Gjra a
munkat. A cél az, hogy harom iranyba segitsék el6 az integrdcids szolgdltatasok fejlesztését: a
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kiszolgaltatott helyzetben levé embereknek nyujtott szolgdltatasok szempontjabdl, a cégeknek nyuljtott
tanacsadasi szolgaltatasok és képzés szempontjabdl, és a szakembereknek a tdmogatott foglalkoztatdsban
vald képzése és segitése szempontjabdl.

Szakképzés: egy sikeres ut a fiiggetlenség felé — A Szakképzési Program célja, hogy kinaljon lehet&séget
kinaljon a fiatalok szamara, hogy 6nallé életet alakitsanak ki annak ellenére, hogy egy kiszolgdltatott
csoporthoz tartoznak. Az 6ndlldsag arra utal, hogy munkakészségeiknek és képességeiknek megfelel6
munkahelyhez és fizetéshez jussanak. A szakképzés nem felkészités valamilyen szakmdra; hanem ez egy
olyan tevékenység, amely megkoveteli, hogy elsajatitsdk a munkahelyen vald foglalkoztatashoz sziikséges
tuddst: a munkahelyi szabdlyokat, felel6sségi kordket, a feln6tt viselkedést, a munkahelyi kommunikacidt,
a felettesekkel valo érintkezést és az Uj helyen valé tdjékozddast.

Torokorszaghan a fogyatékossaggal kapcsolatos problémakat elsGsorban gydgypedagdgusok kezelik. Bar
vannak mentorok, tandcsaddk is, szamuk nagyon csekély. A gydgypedagdgia a tantervekben féként
elméleti ismeret, kevés a gyakorlat. Hidnyoznak a kilénb6z6 szintl és tipusu fogyatékossagokhoz
kapcsolddo tananyagok.

E képzések mind hozzdjarulnak a résztvev6k motivacidjahoz, és ezdltal hozzajarulnak azok munkaeré-piaci

« ez

Tanacsadasi szolgaltatasok fogyatékkal él6 emberek szamara

A fogyatékkal él6 embereknek a foglalkoztatasi tanacsadasi szolgdltatasokat Szlovakidban az allami és
nem allami foglalkoztatasi szolgalatok nyujtjak.

Allami foglalkoztatasi szolgalatok — Munkaiigyi, szocialis és csaladiigyi hivatalok
A Munkadgyi Hivatal dijmentesen nyujt tajékoztatasi és tandcsaddsi szolgaltatdsokat az allampolgaroknak,
allaskeresGknek, palyazoknak, valamint munkaltatoknak egyardnt.

Az informdcios és tanacsadasi szolgaltatasok kozé tartoznak a palyavalasztasanak, az elhelyezkedésének,
és az adaptalt palyamddositd allastoborzasanak teriletéhez kapcsolddo szolgaltatasok.

A Szakmai Tandcsadd Szolgalatok az allaskeresGk aktiv bevonasaval, a személyes képességeknek egy
konkrét allas kovetelményeinek valé megfeleltetésével, a dontéshozatal elGsegitésével és az allaskeresdk

« sz

Tajékoztatasi és Tanacsadd Kozpont (ICC) a Munkaligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztériumban — A
T4jékoztatdsi és Tanacsadd Kozpontba elldatogatd lgyfelek informacidk széles korét taldlhatjak meg
(elektronikus formatumban, valamint papiralapon egyarant) a munkaerd-piaccal, valamint az aktiv
munkaeré-piaci irdnyelvekkel kapcsolatban, amelyek segitik ket abban, hogy visszailleszkedjenek a
munkaeré-piacra. Tovabbd megtaldlhatjdk azokat a szakmai dokumentumokat, szérdlapokat,
rekldmanyagokat, a térségben mikodSé a kozépiskoldk és egyetemek jegyzékét, munkaltaték és
befektet6k kataldgusat, valamint a munkafeltételekkel és végzettségtipusokkal, szocidlis rendszerekkel és
allaslehetdségekkel kapcsolatos iranyelveket, amelyek segitik 6ket a munkaer6-piacra vald
visszailleszkedésben.

A Nem Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok — TAmogatott Foglalkoztatasi Ugynokség egy olyan jogi vagy
természetes személy, amely a munkahely megszerzését vagy megtartdsat el6segit6 szolgaltatasokat nyujt
fogyatékkal él6 embereknek, tartésan munkanélkilieknek és azoknak a munkaltatéknak, amelyek
el6segitik a fogyatékkal él6k és a tartésan munkanélkiliek korébél torténé munkavallaloszerzést.

Magyarorszagon a fogyatékkal él6 Ugyfeleket az allami intézmények, akkreditalt nem kormanyzati
szervezetek és érdekvédelmi szervezetek tdmogatjak.
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A foglalkoztatasi rehabilitacios Ggyintézék a munkaligyi szervezetek helyi kirendeltségeiben érheték el. Az
els6foku rehabilitacids hatdsag altal rajuk ruhazott feladatukat latjak el a megyei kormanyhivatalok jarasi
foglalkoztatdsi részlegein. Megyei szinten kozponti elérhet6ségeik is vannak, helyi, jarasi
kirendeltségeiken pedig lgyfélfogaddsi napokat is tartanak.

A foglalkoztatasi rehabilitdciés lgyintéz6k kiilonb6z6 tipusu szolgdltatasokat nyudjtanak a csdkkent
munkaképességgel rendelkezd, fogyatékkal él6 allaskereséknek:
o feltdrjak az Ugyfél aktudlis dallapotdt: az orvosi, szocidlis és foglalkoztatasi rehabilitacios
szlikségleteknek megfelelGen kitoltenek egy adatlapot;
e 3 végzettségeket és a szakmai gyakorlatokat szem el6tt tartva meghatarozzak a rehabilitdlhatd
lgyfelek rehabilitdlasanak konkrét irdnyat;
e rehabilitacids tervet készitenek szdmukra, amelyet sziikség szerint id6rél id6re mddositanak;
e ha szilikséges, kils6 szakembereket vonnak be a fejlesztésbe;
e egy adott teriilet munkaeré-piaci helyzetével kapcsolatban nyujtanak tajékoztatast;
e tajékoztatast nyujtanak a foglalkoztatdsi rehabilitacidéval kapcsolatban; stb.

A munkaligyi szervezet altal kinalt rehabilitacids tandcsadas mellett egy, az akkreditalt szolgaltatdk altal
m(ikodtetett rehabilitaciés tandcsadasi lehet6ség is az Ggyfelek rendelkezésére 4ll. 36 foglalkoztatasi
rehabilitacios szolgaltaté 269 helyszinen nyujt egyéni, tovabba csoportos szolgaltatdsokat.

Romaniaban nincsenek olyan Szakmai Tandcsadd Szolgalatok, amelyek az allaskeres6k aktiv bevondsaval,
azok személyes képességeinek egy konkrét allds kovetelményeinek valé megfeleltetésének
Osszehangoldsaval, az 3llaskeres6k dontéshozataldnak és megfelel6 magatartdsanak elGsegitésével
A Munkaligyi Hivatal nem nyujt specialis oktatdsi, vagy tanacsadasi szolgaltatdsokat a hatranyos
helyzetliek, kilondsen a fogyatékkal é16 emberek szamara. Volt néhany elszigetelt kezdeményezés, de
azoknak nem voltak hosszutavu eredményeik még a fogyatékkal él6 emberek munkahelykereséséhez
kapcsolodo foglalkoztatassegité szakemberképzés terén sem. Az unids projektek (POSDRU 2007-2013)
ebben az értelemben kialakitottak bizonyos szerveket, de azok nem voltak fenntarthatdk. A tdmogatas
befejez6dtével legtobblik bezart és eltlint. (egykori Brassd).

Nem Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok — A nem kormanyzati szervezeteknek nincsenek eréforréasaik arra,
hogy ilyen specialis szolgdltatasokat dolgozzanak ki, am kevés, de jol képzett munkatarsaik mégis
keményen dolgoznak ebben a sokszor becstelen csataban.

Torokorszagban a fogyatékkal él6 emberek gondozasat az Oktatasi Minisztérium specidlis osztdlyai latjak
el. (az Oktatasi Minisztérium felelGs a kormanyzati fogyatékkal él6kkel kapcsolatos kormanyzati oktatasi
iranyelvek, rehabilitacids és tanacsadasi szolgdltatasok végrehajtasaért) és a Csaladugyi,- és Szocialis
Minisztérium foglalkozik a fogyatékkal él6knek és az id6skoruaknak nyujtott szolgaltatasokkal.

Néhany mas kormanyzati intézmény tanacsadasi szolgdltatasokat is nyujt a fogyatékkal él6 embereknek,
am kevés ilyen van. Néhany 6nkormanyzat példaul a fogyatékkal él6 emberek sziikségletei érdekében
tanacsaddkat foglalkoztat, illetve szocidlisan, gazdasagilag és kulturdlisan tdmogatja azokat. Egyes
kdrhdzak csaladtandcsadasi osztalyt miikodtetnek a fogyatékkal él6 emberek szamara. Ezek azonban nem
képezik részét a szisztematikus tandcsadasi célu szolgaltatasoknak.

A maganszektor szintén szamos tandcsaddsi, tanacsaddéi vagy mentoralasi szolgaltatast nyujt.
Mindazonaltal a fogyatékkal él6knek nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos maganszektor nem olyan
fejlett Torokorszagban. A legtdobb fogyatékkal él6 és annak csaladja nem engedheti meg maganak a
magantanacsaddsokat. Kevés lehet6ség van tehat a fogyatékkal él6knek nyujtott segitségnyujtasra,
mentoralasra és tandcsaddsra, és nincs semmilyen adat ezekrdl a cégekrél, tarsasagokrdl, stb. E
szolgaltatasokat tehat toébbnyire a kormanyzat nyujtja Torokorszagban. Minden kormanyzati
intézménynek vannak lehetGségei és szolgaltatdsai a fogyatékkal él6 emberek szamara annak
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megfelel6en, hogy milyen terlleten dolgoznak; és nemrégiben toértént fejlesztéseknek kdszonhetben
rendeletek kotelezik a maganszektort arra, hogy el6nyoket biztositson a fogyatékkal él6 emberek
szamara. Azokat a cégeket, amelyek a szocidlis szolgaltatasok teriiletén dolgoznak, kotelezték arra, hogy
pszicholdgusokat, tandcsadasi szakért6ket, mentorokat vagy tandcsaddkat foglalkoztassanak. Ezek a
cégek tanacsadast/mentoralast nyljtanak azoknak a fogyatékkal él6knek, akikkel egyiitt dolgoznak, vagy
a fogyatékkal él6 lgyfeleknek.

A “tapasztalati szakért6k” bevonasa a tanacsadasi folyamatba

Fontos, hogy tapasztalati szakért6ket bevonjak a tandcsadasi folyamatba, kihasznaljak a bennik rejlé
lehet6ségeket, mert olyan tapasztalatokkal rendelkeznek, amelyek hatékonyak és motivaldak lehetnek
mas, hasonlé helyzetben lévé fogyatékkal él6 emberek szamara. Megfelel6en képzett allampolgarok
igényeihez igazitott képzéssel megfelel6 mentorokat —tapasztalati szakértGket képezhetiink a fogyatékkal
él6 emberek szamara.

A tapasztalati
szakérto
legfontosabb
ismeretei

A tapasztalati
szakérto
legfontosabb
jellemzéi

A tapasztalati
szakérto
legfontosabb
készségei és
kompetenciai

A képzés

Szakmai ismeretek — a munkaerd-piac ismerete, a vonatkozo jogszabdlyok alapvetd
ismerete, annak ismerete, hogy ki nyujt foglalkoztatasi szolgaltatdsokat a
fogyatékkal él6 emberek szamara.

A kompetenciahatarok meghatarozasaval kapcsolatos szakmai ismeretek, egyéni
kozelités minden egyes fogyatékkal él6 irant, az egészséges dllampolgarok
motivaltsaganak novelése, pozitiv viszonyulds a célcsoporthoz, a célcsoport
helyzetének ismerete, pozitiv viszonyulds az élethez, a tdrsadalomban valé részvétel,
onfejlesztés tdmogatasa.

Atfogé kommunikacids készségek — aktiv hallgatds, szelektiv hallgatds, kommunikacié
az lgyfél nyelvén, szavahihet6ség megbizhatdsdg, empatia, tolerancia, tlrelem,
konfliktuskezelés, csapatmunka, vezet6 készségek, informacidtovabbitasi képesség a
munkaeré-piaccal kapcsolatban, az alapveté Ugyfélkészségek kialakitasanak
képessége (iras, olvasas, az olvasott szoveg megértése, szamolas), kreativitas,
asszertiv magatartas, életrendszer.

javasolt formai | Kisérleti tanulas, csoportos képzés, e-tanulas, kevert tanulas

Osszefoglalva minden, a workshopokon megbeszélt informécidt, arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy
minden orszagban sok problémas kérdés van a specidlis neveléssel, képzésekkel, szakmai tandcsadasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A jé hir az, hogy van néhdany j6 kezdeményezés, azok fenntarthatdsaga
azonban a pénziigyi tdmogatas, a szakemberek hidnya, folytonossaga, stb. miatt bizonytalan.

A partnerorszagoktdl kapott javaslatok, ajanlasok egy, a tapasztalati szakért6knek sz6l6 innovativ képzési
program alapjaul szolgaltak.
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4. INNOVATIV KEPZESI PROGRAM TAPASZTALATI SZAKERTOKNEK
KEVERT TANULAS FORMAJABAN

A tapasztalati szakértGi képzés célja, hogy kiképezze azokat az életuti rokonsagon alapulé segitGket, akik
mas emberek javdra hasznositjdk az életiik soran megélt tapasztalatukat, sajat élettapasztalataikat. A
képzés keretében olyan magatartasformakat, készségeket és moddszereket sajatitanak el, amelyeket
szakmailag a fogyatékkal é16 emberek munkaeré-piaci és tarsadalmi beilleszkedésének javara tudnak
forditani. A tapasztalati szakért6k szamara készilt innovativ képzési program egy elméleti tananyagot,
gyakorlati feladatokat és egy, az elméleti rész alapjan elkészitett e-tananyagot tartalmaz.

Az oktatdanyag elméleti és gyakorlati része - amely angol, szlovak, magyar, roman és térok nyelveken
tolthet6 le a projekt weboldalarél — 14 fejezetben targyalja a tapasztalati szakért6i képzés tananyagat.
Ajanlott, hogy részletesen tanulmanyozza at az elméleti tananyagot, erre mindenkinek lehetdsége nyilik
az iskolai végzettségének, szakmai ismereteinek és képességeinek megfelel6 id6tartamban.

Az elsé, a harmadik, a hatodik, a hetedik, a nyolcadik, a kilencedik, a tizedik és a tizenkettedik fejezetek
nem csupan kezd6 segit6k szamara fontosak, de kiilonb6z6 elézetes oktatassal rendelkezé emberek
(tapasztalt tanarok és oktatdk, szocidlis munkasok, pszichiaterek és pszicholdgusok) szamara is el6nydsek,
mar csak a tajékozottsag és a tisztanlatas érdekében is. A mdsodik, a negyedik és az 6tédik fejezetek
kiilénésen a kezdd segiték szadmdra fontosak, mivel ezen tudas nem ismeretlen azok szdmadra, akik
rendelkeznek el6zetes pszicholdgiaim és szocialis tanulmanyokkal és tapasztalatokkal. A tizenegyedik
fejezet esetében a tudds elsajatitasa és atiiltetése teljesen mas megkozelitéssel és mas szinten torténik a
kezdé jeloltek esetében és azoknadl a jeldlteknél, akiknek van valamiféle el6képzettségiik. A tizenharmadik
fejezet ismeretének érdekessége az, hogy attdl fliggben, hogy valaki milyen el6zetes képzettséggel
rendelkezik, mds informdaciot tekint a szamdara Ujnak. Mig az, hogy valaki tisztaban van a tizennegyedik
fejezetben leirtakkal, nem feltétleniil el6zetes végzettség, hanem inkdbb tapasztalds kérdése.

Az elméleti hattéranyag felépitése a kovetkezd: az alapoktdl indul, és |épésrdl l1épésre bontakozik ki,
feltdrva a megvaldsitandd cél végrehajtasanak elméleti forgatagat. Ezért van az, hogy egyes témak,
madszerek Ujra és Ujra elGkerililnek egyre részletesebben, vagy egy masik aspektusbdl.

1. Kiatapasztalati szakért6?

Els6ként, a képzés elméleti hattéranyaga tisztdzza, hogy ki lehet egyaltalan tapasztalati szakérts, mit
jelent tapasztalati szakért6nek lenni, milyen kotelezettségei és kompetenciakorlatai vannak a tapasztalati
szakértének. Ezeket kénnyen megérthet6 szituacidk és valds esettanulmadny segitségével mutatja be.

2. A tapasztalati szakért6 személyisége

Amellett, hogy megismerkedik a személyiséghez kapcsoldédd alapfogalmakkal, hangsulyt kapnak azok a
tdrsas és modszertani kompetencidk, amelyek szlikségesek ehhez a szakmai munkahoz. Nélkilozhetetlen
tovabba a kompetencidk és az Oniranyitas kdzotti kapcsolat feltarasa.

3. A kommunikacios készségek fontossaga a tapasztalati szakért6 gyakorlataban

Ebben a szakmaban a legfontosabb dolog az, hogy legyen egy megfelel6 kommunikacio az Ggyféllel. Ezért
a kommunikacid egyes tipusainak el6nyei és hatranyai mellett a zavarok és azok okai is, valamint az én-
Uzenet, az asszertiv kommunikacid, a nonverbalis kommunikacié és a kiilonbo6z6 fogyatékossagokkal élé
Ugyfelekkel valé kommunikacié szabalyai is helyet kaptak ebben a fejezetben.
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4. Konfliktuskezelés

A tapasztalati szakértd is dhatatlanul kerilhet konfliktushelyzetbe az ligyféllel. Fontos, hogy a tapasztalati
szakért6 felismerje a helyzetet, hogy tisztaban legyen azzal, hogy mely szakaszdban tart a konfliktus,
milyen tipusud konfliktusrdl van szé, és mely konfliktuskezelési stratégia alkalmazasa a leghatékonyabb
megoldas.

5. Azid6beosztds fontossdga a Tapasztalati Szakért6 gyakorlataban

Afejezet azid6beosztas és a rangsorolas helyes végrehajtasaval kezd6dik. Majd bemutatja a helyes tervezés
elvét (Pareto) és moddszerét (Eisenhower). Végezetiil emlitést tesz a stresszt kivaltd okokrdl, annak
teljesitmény és vezetdi stratégidkra gyakorolt hatasairdl — a tevékenységgel, a magyarazattal és a javaslattal
Osszefliggésben.

6. A tapasztalati szakért6é egyéni munkadja fogyatékkal él6 emberekkel

Az lgyfelek sziikségletelemzését és a karrierfejlesztési tervét |épésrél 1épésre mutatjak be. Ezen kiviil
emlitést tesznek az Ugyfél motivacidjardl, a hozzd kapcsolddd stratégidkrdl, valamint az onfejlesztés
lehetdségeirdl és maodjardl is.

7. Csoportos tandcsadas

A csoportos tanacsadas el6nyei és hatranyai mellett részletesen bemutatjadk az el6nyodket és a
hatranyokat, a csoportmunkat, a csoportszabdlyokat, a csoportdinamikat, a tapasztalati szakérté
koordindtori szerepét és azt, ahogy az egyes, kiilonb6z6 személyiségl résztvevék problémait megoldjak
és részletesen bemutatjak.

8. A tapasztalati szakért6 partnerhalézatai — Multidiszciplinaris csapat

A fejezet a csoportmunka alapjaival, annak el6nyeivel és hatranyaival, korlataival és elemeivel foglalkozik,
majd a hatékonysaggal és az ahhoz kapcsolédd kulcskompetencidkkal folytatja, végezetil pedig a
tapasztalati szakért6 szerepével zarul.

9. Tajékoztatas a munkaerd-piacroél

Minden egyes szervezetrél olyan egyedi informdacidk vannak, amelyek hasznalhaték a gyakorlatban. A
harom prioritas a tandcsadasi szolgdlatok, a képzés és a foglalkoztatasi struktuira. A lehet&ségekrdl és a
folyamatrol részletes informacidkat taldlhat az elérhet6ségek mellett.

10. A fogyatékkal él6 emberek egyenlé munkahoz jutasanak utjaban allé akadalyok felszamolasa

A kiindulé pont a munkakor értékelés, azon bellil a részei, majd az akaddlymentesség témakorével
folytatddik, nemcsak a mobilitdsra vonatkozdan, hanem teljes korlien kapunk tajékoztatast. Kiemelt
szerepet jatszik a kornyezet felkészitése a fogyatékos személy foglalkoztatasara, illetve kornyezet
befolyasa az emberi teljesitményre. Kilonos részletességgel van taglalva a pszichoszocidlis kérnyezet és a
vallalkozéi kbrnyezet bevonasa a tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) szempontjabdl. Majd a toborzas és
atvilagitds utdn szintén elérink tapasztalati szakért6i szempontbdl lényeges alldselemzéshez és
allasspecifikaciohoz. Végil pedig munkaltatok szamdra is fontos adaptacios alapelvekkel zarul.
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11. A pszicholdgiai és pszicho-pedagdgiai értékelés

A fejezet azokra az informacidcsoportokra 6sszpontosit, amelyek szlikségesek az egyéni és munkavallaléi
profil 6sszeallitdsdhoz, valamint a személyiség meghatarozasahoz. Teljeskor( képet alkothat a szakmai
végzettségrol, valamint a készségekrdl, képességekrdl és attitlidokrél. Majd a jelentkez6 pszicholégiai és
pszicho-pedagdgiai profiljdval folytatja. Ezt kovetSen a jelentkezd pszicholégiai és pszicho-pedagdgiai
profiljanak 6sszetevdir6l, valamint azok mddszereirdl, kialakitdsanak maddjardl és az o6sszedllitasaban
résztvevé szakemberekrdl olvashatunk. Majd az integracié eszkozeként tajékoztatdst kaphatunk a
tdmogatott foglalkoztatasrél és annak mdodszertanardl is.

12. Személyes fejl6dés és készségek fejlesztése a munkaerdpiacra

Az emberek dnismeretéhez kapcsolddik a Johari-ablakon kivil a SWOT analizis is (strengths — erGsségek,
weaknesses — gyengeségek, opportunities — lehet&ségek, threats — veszélyek). Az Onbizalom és az
onelfogadas kialakitasa, valamint annak érdekében, hogy felkésziiljon a jelentkez6 egy ismeretlen
helyzetre, vagy egy megfelel6 céldllitasra, bemutatjdk a SMART tervet. (S — specific — specifikus, M -
measurable — mérhetd, A — achievable — elérhetd, R — realistic — realisztikus, valdsagos T — time-bound —
id6hoz kotott.). Ezutan kifejezetten a fogyatékkal él6k onbizalmanak értékérél és azok fejlesztésével
kapcsolatos gyakorlati tanacsokrdl olvashatunk. Majd a szervezeti/foglalkoztatasi aspektussal
kapcsolatban, o6nalléan a kommunikdcidés készséget emeli ki, és hangsulyt fektet a megfelel6
kommunikacié(s készség) multiplikativ hatdsdra. Végezetil pedig gyakorlati jétanacs formajaban meg is
hatdrozza, hogy mi az, amit egy tapasztalati szakértének figyelembe kell vennie annak érdekében, hogy
jol tudjon kommunikalni.

13. Az allaskeresési stratégia eszkozei és technikai

Az allaskeresés l|épései mentén kerlil a téma részletezésre. Els6ként a hangsuly a célcsoport
meghatarozdsanak mindenekfelettiségén van, beleértve azoknak a dolgoknak a felsorolasat, amelyekben a
tapasztalati szakért6 ebben a Iépésben tamogatni tudja az lgyfelet. Majd a figyelem az tgyfél kiterjedt
kapcsolati haldjanak lehetséges alkotéelemeire irdnyul, a tovabbi informacioforrasokat pedig 6sszefoglalt
formaban lehet megtalalni. Az , Allaskeresési szokasok és jelentkezési eljarasok a munkaerépiacon” cimdi
abra a fejezet fontos eleme, amelynek értelmét nem feltétlenll csak a tapasztalati szakért6nek kell
ismernie, hanem azt az lgyféllel is k6zolni kell, vagy a megfelel§ iranyba kell terelni. Ezutdn konkrét
utasitasokat és példakat kapunk az el6bbiekben emlitett SMART terv elkészitéséhez. Majd a munkaltatéval
vald, telefonon vagy interneten keresztiil torténd kapcsolatfelvétel és az allaskeresés keriil el6térbe hasonld
szemszOgbdl, vagyis, hogy mire hivja fel a tapasztalati szakért6 az lgyfél figyelmét. Informaciokat
szerezhetiink tovdbba a kilonb6z6 onéletrajz-tipusok elényeirdl, hatranyairdl, hasznalhatésaguk
kortlményeirél, valamint a terlleten érvényes aktudlis trendekrél. Mind az 6néletrajz, mind pedig a
motivacios és kisérélevél esetében a szakértének fel kell hivnia a fogyatékkal él6 személy figyelmét néhany
nagyon fontos dologra. A telefonos interju altalanos, varhatd és kényes témai udvarias megjelenés és
megfelel6 verbalis és nonverbdlis megnyilvanuldsok mellett is teritékre keriilnek.
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14. Az allas megtartasa (fenntartasa)

Ez a fejezet az Ugyfél sajat feladataival és a tapasztalati szakért6 segit6 és kozvetité szerepének
lehetdségeivel kezd&dik. Ezt kdvetSen a személyi és tarsas kompetencidk iratlan szabalyait és el nem
mondott tandcsait taglalja. Majd pedig néhany, a csoportmunkaval kapcsolatos jo tanacs kovetkezik.
Végezetil az allas megtartasaval kapcsolatos személyes tényez6k felsorolasra.

Gyakorlati tananyag

A gyakorlati képzési anyag strukturaja a kovetkezd célokat szolgalta:

e Minden napnak egyben egy teljes egészet is kell alkotnia

o Akulcskészségekkel szamos alkalommal kell foglalkozni

e Minden feladatnak egyszerre t6bb témaval kell foglalkoznia.
o Aképzés dinamikdjanak folyamatosan erésédnie kell.

Végezetil pedig azokat a feladatokat is kidolgoztak, amelyeknek az alkalmazasa csak olyan csoporttagok
esetében lehetséges, akik egy bizonyos szintig ismerik egymast.

A gyakorlati tananyag javasolt id6tartama 3 nap. Ennek keretében 37 gyakorlatot és a hozzajuk tartozé
feladatlapokat tartalmaz, amely szikség szerint kibGvithet6 6, rémai szamokkal jeldlt valaszthatd
feladattal. Mindegyik gyakorlati feladatnal hivatkozas talalhaté az adott elméleti rész fejezetével vald
kapcsolddasra.

1. Kiatapasztalati szakért6?

Az egymas megismerése és a csoportalakitds a résztvevék otletelésével folytatddik azzal kapcsolatban,
hogy véleményiik szerint kib8l lehet tapasztalati szakért6. A képzés keretében meg kell hatarozni a
kompetenciahatdrokat és a feladatokat.

2. A tapasztalati szakért6 személyisége

Szintén a tréning elsé napjan torténd a tréning megnevezésével kapcsolatos Otletroham a megfelel6
gyakorlat erre, mivel ekkor torténik meg a kompetenciahatdrok meghatarozasa is. llletve a tréning
végéhez kozeledve a ,Mit6l leszek én j6 tapasztalati szakért6?” cim( feladat tudatositja a tapasztalati
szakért6kben, hogy vannak olyan képességeik, személyiségvonasaik, amelyeket jol fog tudni hasznositani
a munkajaban.

3. A kommunikacios készségek fontossaga a tapasztalati szakért6 gyakorlataban

Ennek gyakorldsara sor kerlil mar az els6 tréningnapon a ,Kérdés és visszajelzés” cim(i feladatnal, amely
az ismeretbdvitést, készségfejlesztést célozza. Valamint elSkerll a gyakorlati interjuztatds, a ,Nem
kommunikalunk”, az ”Aktiv hallgatas” a ,Sikeres ember szobra”, ,A kommunikacié hany szazaléka?” az
,Egyiranyt kommunikacié, kommunikdcids veszteségek”, az ,Erzelmek megjelenitése”, ,Mi lehet az
tigyfélben?”, az , Asszertiv kommunikacié”, a ,Készségvasar’ ,az Ordog lgyvédje”, az ,Alldsinterju”, a
»Motivacid, az Ggyfélkapcsolat lezarasi pontjai” feladatok révén, azaz minden tréningnapon tébbszor is.
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4. Konfliktuskezelés

A helyes konfliktuskezelést a gyakorlati interjuztatas soran is el lehet sajatitani, gyakorlatot szerezhetnek
a kérdezési és visszajelzési technikdk alkalmazdsaban. Ez a feladat segiti a tapasztalati szakértéket abban
is, hogy a kés6bbi munkajukhoz 6ndlld, folyamatosan alakithatd kérdéssort tudjanak elkésziteni. ,,Az aktiv
hallgatas” cim( feladat segitséget nyujt abban, hogy miként lehetséges olyan visszajelzést adni a
fogyatékos személyek szdmdra, amely segiti a nyitott kommunikdciot, megismerést. A ,Mi lehet az
Ggyfélben?” elnevezésl gyakorlat a tapasztalati szakért6 jeloltek hianyos ismereteik révén az ligyfelekkel
kapcsolatos torzitasait, irredlis gondolatait hivatott ellensulyozni. Minden tréningnapon van ilyen tipusu
gyakorlat.

5. Azid6beosztas fontossdga a tapasztalati szakért6 gyakorlataban

Erre vonatkozdan az egyetlen, am kivald feladat az lgyféllel kozosen torténd SMART terv készités. A
feladat az lgyfelek cselekvésre 6sztonzése leghatékonyabb eszkdze lehet a kés6bbi egyéni, csoportos
munka soran. Ott az allaskeresésiik kapcsan sziikséges majd a SMART terv szerint cselekednie, régzitenie
a feladatait, tapasztalatait.

6. A tapasztalati szakért6 egyéni munkaja fogyatékkal él6 emberekkel

A tréning kezdetekor térténd Ismerkedés, azaz az interjlztatds, valamint a partner bemutatasa segiti azt,
hogy kdnnyebben oldddjon a csoporton beliil az ismeretlen, idegennel szembeni tartds, illetve fejleszti a
figyelemkoncentraciét. A ,Johari ablak” cim{ feladatban a tapasztalati szakérté kozvetlen
tapasztalatszerzés révén szintén tagitja az ligyfelérdl szerzett ismereteit, valamint ki fel tudja tarni, hogy
mennyire redlis az tgyfél onképe. A hatds masokra cim( feladat segitséget nyujt abban, hogy miként
lehetséges olyan visszajelzést adni a fogyatékos személyek szamara, amely segiti az 6nértékelését, de
mégis tagitja az 6nmagardl alkotott képét, ezaltal redlisabban tudja értékelni magdat. Az interjlztatas
alapszabalyaihoz kapcsoldodd feladat sordn ajbdl felszinre és tovabbi finomitasra kerlilnek a
kompetenciahatarok. Az interjuztatas és szlikségletfelmérés gyakorlasakor Az informacidk rangsorolasa,
megfelel6 kigy(jtése, analizdld készsége fejlédik a feladat elvégzése soran. Ez a feladat arra nyuijt
segitséget, hogy jol készitsék majd el és értelmezzék majd a sajat adatlapjukat.

7. Csoportos tanacsadas

A tréningen az ismerkedést a csoportalakitas koveti, amelynek a legfontosabb mozzanata a mindenki
altal elfogadott csoportszabalyok lefektetése. Ehhez a témakorhoz kapcsolddik az egyes tréningnapok
nyitd és zard eseménye, amely arra szolgal, hogy a résztvevék nehézségeiket problémaikat hatrahagyva
vegyenek részt a tréningen illetve a tréning addig eltelt id6szakardl nyilatkozzanak. A ,Kiraké” cimd
feladat pedig csapatépité jelleggel is bir.

8. A Tapasztalati Szakért6 partnerhalézatai — Multidiszciplinaris csapat

»Munkaeré-piac szerepl8i (haldzat)” cim( feladat, arra is szolgal, hogy a jeloltek megtalaljak helyiket és
szerepiket tapasztalati szakért6ként a rendszerben.

9. T4jékoztatas a munkaerdpiaccal kapcsolatban

Az ,Ordog lgyvédje” cim(i feladat fogyatékos személyek esetében elengedhetetleniil fontos annak
érdekében is, hogy tudatosuljon bennik a sajat értékiik. Az elhangzott bizonyitékokat, érveket a tablan
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rogzitik / szamszerdsitik, ami a realitas szintet erdsiti a résztvevGkben. Valamit a mar emlitett ,,Munkaerg-
piac szerepl6i (haldzat)” elnevezésli gyakorlat az ismeretbGvitésen keresztiil, segiti abban a tapasztalati
szakért6ket, hogy a fogyatékos személyeket megfelel6 helyre tudjak irdnyitani a problémaikkal.

10. A fogyatékkal é16 személyek munkahoz valé hozzajutasanak utjaban all6 akaddalyok ledéntése

Ehhez tulajdonképpen olyan egyénre szabott gyakorlatok tartoznak, amelyek akkor mikodnek
hatékonyan, ha a tréning résztvevSi mar korabbrdl ismerik egymast. , Tervezzen egy aruhdzat!” cim(
feladat keretében figyelembe kell venni a fizikai akadalymentesség szempontjait. A gyakorlat segiti a
tapasztalati szakért6ket abban, hogy milyen mddon kell munkakorillesztést megvaldsitani egy
munkahelyen.

11. A pszicholdgiai és pszicho-pedagdgiai értékelés

A ,Johari ablak” feladat nagy segitséget jelent a profil elkészitésében. Valamint az , En vagyok...” gyakorlat
elvégzése altal megismerhetjiik a masik személyiségét is. igy tehat lehet&ségiink nyilik arra, hogy
elmélyitsiik a személyiséggel kapcsolatos ismereteinket.

12. Személyes fejlédés és a készségek fejlesztése a munkaerdpiac szamara

Az altéma fontossagat jelzi, hogy minden tréningnapon van legalabb egy olyan feladat, ahol az 6nismeret-
, az Onbizalom-és a kommunikacids készség fejlesztés keriil a kozéppontba mar a tréning elején torténd
ismerkedés is szamos alkalmat biztosit a kommunikacids készség fejlesztésére és Onismereti helyzet
értékelésére. A ,Nem kommunikalunk” cim( feladat a fogyatékkal él6k csoportjaban non verbdlis
kommunikacids eszkozok észlelését, értelmezését segiti el6. Az , Aktiv hallgatas” cimd feladat miként
lehetséges olyan visszajelzést adni a fogyatékos személyek szdamara, amely segiti a nyitott kommunikaciot,
megismerést. Mig a ,,Sikeres ember szobra cim( gyakorlat esetében a cél, az eredményesség, a sikeresség,
mint téma bevezetése, valamint a kommunikdcids csatornak szerepének megfigyelése.

13. Az dllaskeresési stratégia eszkozei és technikai

Az ,Erzelmek megjelenitése” cim(i feladat fejleszti a nonverbalis eszkdztarat, valamint annak
értelmezéséhez is segitséget nyujt. Az ,Ordég ligyvédje elnevezésii gyakorlat nem csupén az értékek,
hanem az onérdek-érvényesitd készség fejlesztése miatt is hasznos. ,Az allaskeresés nehézsége” cimi
feladat az atkeretezés moddszerét alkalmazva segiti a csoport résztvevdit, hogy mas szempontbdl is
megnézzék a problémat, alternativ megolddsokat is keressenek. Mig ennek atforditott verzidja, segiti a
tapasztalati szakért6k és az lgyfelek gondolkodasanak megvaltoztatdsat a nehezité tényez6k kapcsan.
,Allaskeresési piramisok” elnevezés( feladat hat a teljesitmény sziikséglet kielégitésére, az 6nértékelésre,
ravilagit arra, hogy a siker sajat felelGssége is az alldskeres6nek. Ugyan ez a célja a ,Passziv alldskeresés —
spekulativ allaskeresés” gyakorlatanak is.

14. Az allas megtartasa

Nem késziltek kiilon feladatok kifejezetten ehhez a feladathoz, mert minden egyes feladat kovetlen vagy
kozvetett célja az allds megszerzése és megtartdsa.
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5. E-LEARNING ES ELEKTRONIKUS PLATFORM

Ennek a fejezetnek a célkitizése az, hogy bemutassa az elektronikus platform mikodését és
haszndlatat. Az EXPERIENCE platform lehet6vé teszi az érintett személyeknek, — fogyatékkal é16
embereknek — hogy megszerezzék azokat az elméleti ismereteket, amelyek sziikségesek a tapasztalati
tzakértG tevékenységének elvégzéséhez.

E-learning platform
Felhasznaléi regisztracid

Az 6tnyelv( e-learning platformon szabadon elérhet6 oktatasi anyagokhoz valé hozzdajutds érdekében
készitenie kell egy hozzaférést a https://moodle.experience-erasmusplus.eu/ oldalon. Regisztralhat
felhasznaldként. A regisztracid menete:

1. Vélassza ki a tanulas nyelvét a képernyd a jobb felsé sarkdban taldlhaté FOLDGOMB ikonra kattintva!
2. Készitsen egy Uj hozzaférést az Uj hozzaférés gombral

3. Toltse ki az Uj regisztracidhoz tartozé regisztracids Grlapot az Uj hozzdférésnél!

4. On kap egy lizenetet a postafidkjaba.

5. Olvassa el és kattintson az Gizenetben levé linkre!

6. Ezzel a hozzaférése visszaigazoltta valik és bejelentkezteti a rendszer.

7. E |épések elvégzése utan hozzafér majd a teljes tanfolyamhoz! A bejelentkezéshez elegendd csupdan
a felhasznaldi név és a jelszoé (a regisztracids lirlapon emlitett formaban).

i, = = : : 1 4 [ e 3 Sy .
,
o b L3 »
.

Access to the platform

Username

& Username

Password

& Password

-

Forgotten your username or password?

e S

Profil (jelszovaltoztatas, beallitasok)

Ha problémaja akad a bejelentkezéssel, hogy ellenérizze, hogy helyes felhasznaléi nevet vagy
helyes jelszét adott-e meg! Ha elfelejtette bejelentkezési adatait, akkor kattintson a honlapon
az “Elfelejtette a felhaszndldi nevét és jelszavat?”-ra, amely a bejelentkezés gomb alatt
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talalhato. Jelszava helyreallitasdhoz kérem, adja meg bejelentkezési nevét vagy e-mail cimét.
Ha a rendszer megtaldlja Ont az adatbazisban, akkor On lizenetet fog kapni az e-mail fidkjaba,
amely tartalmazza az ismételt bejelentkezéssel kapcsolatos utasitasokat. Bejelentkezés utan
a Bedllitdsokban valtoztathatja meg jelszavat.

Oktatdéanyagok az E-learning platformon

Az oktatdanyagokhoz a navigdciés meniiben a képerny6 bal oldaldn a megfelel6 ikonra (Kurzusaim)
kattintva férhet hozzda. Az oktatas 14 témara oszlik az elméleti anyagnak megfelelGen. A rovid Urlapon
van egy elméleti rész, amely szabadon elérhet6 az oOtnyelvli e-learning platformon:
https://moodle.experience-erasmusplus.eu/. A Kurzusaim-ra, majd azt kovetGen a f6témara kattintva
kibomlanak az egyes altémadk, amelyek rakattintassal nyilnak meg. Mindegyik téma tartalmaz egy
tesztet. A tesztek az elméleti tanterv végére vannak beépitve és mindegyik témahoz 5-6 kérdés tartozik
egy helyes vélaszlehet8séggel. A platform lehet6vé teszi Onnek, hogy értékelje a tesztet, helytelen
valaszok esetén pedig visszatérhet a tesztkérdésekhez mindaddig, amig elméleti tudasa el nem éri az
elvart szintet. A cim melletti tevékenység kipipalasaval nyomon kovetheti el6rehaladdsat, az oktatas
soran. A Kévetkezd fejezetre kattintva folytathatja a kovetkez6 témaval.

Ocourse sections

ol Participants

1. WHO IS THE EXPERT BY EXPERIENCE?

R Badges

Your progress

{}Ccmpetenc‘\es . " y Experient

Horades 5 12. Exploitation of own experiences of people with disabilities in the adk
(?) bashboard
@Sitehume

Calendar

T My courses
Jump to..

[ erivate files

Az elméleti felkésziilés soran kapcsolatot tarthat oktatdjaval. Igénybe vehet egy online
konferenciatermet is, ahol konzultidlhat egy oktatdval, vagy a hallgatokkal, segitséget kérhet,
megbeszélést folytathat, vagy visszajelzést kaphat.
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Elektronikus platform az oktatds résztvevoi, az oktaték és a szakemberek
tapasztalatainak egymas k6zotti cseréjéhez

A projekt tervezett eredményeinek egyike egy, a tapasztalatoknak a szakért6k kozotti cseréjére
szolgald platform volt. A webinarium terem egy e-learning platformon lehet6vé teszi a regisztralt
felhasznaldk szamara, hogy konnyen megosszak az informacidokat és beszélgessenek online, hogy a
szakért6k cserélhessék egymas kozott a tapasztalataikat, valamint lehet6vé teszi, hogy az oktatds
résztvevli beszélgethessenek az oktatéval vagy egymassal, oktatéd nélkdl.

Erre a célra a BigBlueButton internetes konferenciarendszert dolgoztak ki az EXPERIENCE online
oktatdsi rendszerben. A konferenciarendszer segitségével az oktatdk online kurzusokat bonyolithatnak
le, virtualis fogadddrakat tarthatnak, vagy tavoli tanuldcsoporttal dolgozhatnak. A BigBlueButton
lehetdvé teszi Onnek, hogy valds id6ben fényképeket, videdkat, hangfelvételeket oszthasson meg,
emotikonokat kildhessen, csetelhessen, képerny6ket, tartalmakat rogzithessen késGbbi
visszajatszashoz.

Az elektronikus platformra a képernyS bal felsé sarkaban a FORUM-ra, majd a “Csatlakozés
foglalkozashoz”-ra kattintva tud belépni.

i L e

&)
o Experl ence
Dashboard Site pages FORUM
M
= This Moodle server is making use of the BigBlueButton testing server that comes pre-configured by default. It should be replaced for production.
&
FORUM

This conference room is ready. You can join the session now.

o 30in session .

Recordings

There are no recording to show.

Az EXPERIENCE konferenciaterem a kovetkez6képpen néz ki:

FORUM art recording )

Public Chat

Shared Notes @

a Welcome To BigBlueButton

=) BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning
% lidiko Hanuliakova (Y.

GHAT WEBCAMS aupio EMouIS
Send public and private Hold visual mesting Commuricate using high Express yourselr
nessages quality a

udio.
BREAKOUT ROOMS POLLING SCREEN SHARING MULTHUSER WHITEBOARD
e sers Poll your usars anytime Share your scraen. Draw together
o for team

For more information visit bigbluebutton.org —+
S, starta poll

3 Upload 2 presentation

Ok Share YouTube video Slidel |v| »




Prezentdcio funkcio

A platform felhasznaléi MS Office vagy PDF dokumentumformatumokban tolthetik fel a fajlokat.
Hasznalja a + gombot és a Prezentdcio feltéltése —t a képernyé bal also részén.

FORUM | ( t recording |

Public Chat

Shared Notes "'*'; ErasmUS+
@

&
lidiko Hanuliakova (V... - o . . .
ﬂ' Nasa sila je v skisenostiach -

inovativny vzdelavaci program pre skiisenostnych expertov

Our Strength is Experience -
innovative training program for Experts by Experience

EXPERIENCE

Slidel |~| >

Chat funkcio

A felhasznaldk bekapcsolddhatnak a csoportos megbeszélésbe, amely a konferenciateremben
mindenki szdmara lathatd, vagy kivalaszthatnak egy konkrét felhasznaldt, és privatbeszélgetést
folytathatnak vele.

Webkamera funkcid

Egy webkamerat tobb felhaszndld is hasznalhat egyszerre. Ha meg akar osztani egy webkamerat, akkor
valassza ki a webkamera jel gombot a panelen a menikkel. El6szor egy videds el6nézetet kap.
Beadllithatja a megosztas min&ségét. Ha el akarja inditani a megosztast, kattintson a jobb alsé ablaknal
taldlhaté gombra az el6nézettel.
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6. A KEPZESI PROGRAM ES ERTEKELES KISERLETI TESZTELESE

Tapasztalati tesztképzés lebonyolitasa

Az oktatdsi programok tesztelését 4 partnerorszagban: Szlovékiaban, Magyarorszagon, Romdnidban és
Torokorszagban hajtottak végre 2019 janudrjaban és februdrjaban. A tesztelési fazisban 49 hallgaté és
8 oktatd vett részt. A partnerorszdgokbdl a résztvev6i létszam az alabbiak szerint alakult:

Szlovdkia Magyarorszdg Romania Torokorszag Osszesen

Hallgatok 11 10 18 10 49

2 3 1 2 8

A tesztképzés hallgaté résztvevéi koziil 29 n6 volt és 20 férfi, akik 18 és 58 év kozotti életkoruak voltak.
A résztvevé hallgaték szinte mindegyikének legmagasabb végzettsége legfeljebb szakkdzépiskola vagy
kozépiskola volt. Am volt néhany gimnaziumi és egyetemi végzettséggel rendelkezd is.

A képzések lezajlasa el6tt, a partnerszervezetek bels6 megbeszélései sordan minden résztvevét
tdjékoztattak a képzési folyamatrdl. KérdGiveket toltettek ki az oktatdi résztvevSkkel valamint a
hallgatdi résztvev6kkel a képzések el6tt és utan, hogy értékeljék a tapasztalati oktatdanyagok
hatékonysagat. Az értékel6 kérdGivek a résztvevéknek a képzésekkel kapcsolatos elvarasaival, illetve
azzal foglalkoztak, hogy a résztvev6k mennyire érezték magukat magabiztosnak azzal kapcsolatban,
hogy a fogyatékkal é16 személyek szdmara tandcsaddkként vagy el6addkként dolgozzanak, és milyen
készségekkel és ismeretekkel rendelkeznek a képzések el6tt. Kikérték a résztvevék véleményét a
pedagdgiai tartalmakrél, valamint az e-tanulasi platformrél is.

A. Készségek értékelése

A tesztelési fazis megkezdése el6tt a partnerek kérdGives felmérést végeztek a fogyatékkal él6
emberek szdmara nyujtott tandcsadasi tevékenységek teriiletével kapcsolatos dnbizalommal, a
fogyatékkal él6 emberekkel valé egylittm(kodésre vonatkozd ismeretek és készségek szintjének
meghatdrozasaval kapcsolatban. A képzés elvégzése utan ugyanezzel a kérdSivvel mértiik a tudas
bévilésének mértékét (pl. kommunikacidé, csapategylttmikodés, idGbeosztds, egyéni tandcsadas,
csoportos tandcsadas, munkaerépiaci informaciok, allaskeresési eszkdzok és technikdk, allas
megtartasa).

A résztvevSk onmagukrdl alkotott véleménye

Mennyire magabiztos On a képzés elétt, illetve utan azzal kapcsolatban, hogy a fogyatékkal é16
személyek foglalkoztatasi tanacsaddjaként, el6addjaként jarjon el?

Amikor 6sszehasonlitjuk a tesztképzések el6tti és utani kérdGivek eredményeit, akkor azt latjuk, hogy
a képzések jol levezényeltek és hatékonyak voltak. A résztvevdi képzés elGtti visszajelzések grafikonja
kozel szabdlyos eloszldsu és a sulyozott atlag kb.4,67, mig a képzés utani grafikon balra eltolt és a
sulyozott atlaga kb. 7,74. Ez azt jelenti, hogy az Experience oktatasi anyagok sikeresen novelték a

27



résztvev6k o©nbizalmat azzal kapcsolatban, hogy fogyatékkal él6 emberek tanacsadéiként vagy
el6addiként dolgozzanak. Mivel az Experience projekt célja az, hogy novelje a fogyatékkal él6 oktatdok
Onbizalmat azzal kapcsolatban, hogy mas fogyatékkal él6 személyekkel dolgozzanak, igy azt
mondhatjuk, hogy az anyagok elérték ezt a célt. Ennek elemzéséhez Isd. az alabbi grafikonokat.

Mennyice: magabiztos On:a kepzes elott Mennyire magabiztos On a képzés utan
ahhoz, hogy foglalkozt?ta.a ahhoz, hogy foglalkoztatdsi
tandcsadokent, eléadekent jarjon el-a tandcsadéként, el6addként jarjon el
fogyatékkal él6 emberek érdekében? 14 fogyatékkal é16 emberek érdekében?
10 12
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e &
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1::::2 ) 3 : 4 5 6 i 78 9 10 1= egyaltaldn nem magabiztos
1= egyalta.lan nem magab|ztos 10=teljes mértékben magabiztos
10=teljesen magabiztos
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B. Képzés értékelése

Atesztelési fazis végén mind az oktatdk, mind pedig a hallgato résztvevék értékelték az oktatdanyagok,
az e-learning platform, az elektronikus platform tartalmat és kifejezték annak lehet6ségét, hogy a
munkahelylikdn hasznositandk a megszerzett készségeket.

A kisérleti tesztelés soran minden feladatot a gyakorlati résszel 6sszhangban hajtottak végre. A
résztvev6k megkaptak az egyes témakhoz kapcsolddd elméleti alapokat. A megszerzett ismereteket az
e-learning platformon taldlhatd anyagokbdl egészithették ki 6nallé tanuldssal. A résztvev6k hazi
feladatként, e-learning keretében dolgoztak ki a teszteket.
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Képzésértékeld kérdbiv hallgatoknak a kisérleti képzés utan

Kérdések a pedagégiai tartalmakkal kapcsolatban

1. Hasznosnak talalta a képzést 2. -Kénnyen érthet6-e a képzés
abbol a szempontbol;, hogy az bévitette tartalma?

az On ismereteit és készségeit a
fogyatékkal é16 emberekkel valé
munkavégzéssel kapcsolatban?

m nem elégedett

m nem elégedett

B részben elégedett

B részben elégedett m atlagos
W tlenos . elégedett
elégedett

B nagyon elégedett
B nagyon elégedett
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3. Hogyan értékeli az elméletirészt?
2%

0%

B nem elégedett
W részben elégedett
W atlagos

| elégedett

B nagyon elégedett

4. Hogyan értékeli a gyakorlati

részt?

0% 0% gy

5. Hogyan értékelia
0% feladatokat-kérdéseket?

0% 6%

A pedagdgiai tartalommal kapcsolatban;

m nem elégedett
W részben elégedett
| atlagos

| elégedett

B nagyon elégedett

B nem elégedett

W részben elégedett

m atlagos
elégedett

B nagyon elégedett

A hallgatok 76%-a nagyon elégedett, 24%-a pedig elégedett volt a képzés hasznossagaval
abbdl a szempontbdl, hogy az bdvitette a fogyatékkal él6kkel valé munkavégzéshez

kapcsolddo készségeiket és ismereteiket.

A résztvevik kozel 88%-a (63% + 25%) konnyen érthet6nek taldlta a pedagdgiai tartalmat.
98 szazalékuk nagyon elégedett, vagy elégedett volt az oktatasi anyagok elméleti részével.

100 szazalékuk nagyon elégedett, vagy elégedett volt a képzések gyakorlati részével.
94 szazalékuk nagyon kielégitének vagy kielégit6nek taldlta a feladatokat és a kérdéseket; mig

csupan 6%-uk talalta azokat atlagosnak.

Senki sem szamolt be elégedetlenségrdl, vagy részleges elégedettségrél a kérdésekkel

kapcsolatban.

Azt mondhatjuk tehat, hogy az Experience oktatdsi anyagok és képzés pedagodgiai tartalma magas
szinvonaldak volt.

Kérdések az e-learning platformmal kapcsolatban

Az On altalanos véleménye az e-
learning platformmal kapcsolatban

0% 0% 6%

B nem elégedett

l részben elégedett

1 atlagos
elégedett

B nagyon elégedett
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Az e-learning platformmal kapcsolatban;

= A hallgaték mintegy 96 szazaléka az e-learning platform hasznalatdnak egyszerlségét
kielégitének, vagy nagyon kielégitének talalta.

= 100 szazalékuk taldlta a navigacidos sav haszndlhatdsagdt nagyon kielégit6nek, vagy
kielégitének.

=  Mintegy 96 szdzalékuk az e-learning platform grafikai arculatat nagyon kielégit6nek vagy
kielégitének értékelte.

=  Kozel 94 szdzalékuk az e-learning platformot nagyon kielégitének, vagy kielégit6nek értékelte.

= Senki nem értékelte a hasznalat egyszer(iségét, a navigdcid haszndlhatdsagat, a grafikai
arculatot és az egész e-learning platformot nem kielégit6nek.

Azt mondhatjuk tehat, hogy az e-learning platformot kénnyd hasznalni, grafikdja vonzé és el6nyos.

Kérdések a jo gyakorlatok szakemberek kozott torténd cseréjét szolgald elektronikus
platformmal kapcsolatban

Ahogyan azt a diagramon latjuk, a hallgatok 54 szazaléka nagyon kielégitének, 35 szazalékuk pedig
kielégitének taldlta az elektronikus platformot a jé gyakorlatok szakemberek kozo6tti cseréjéhez. 11
szazalékuk taldlta ezt a jellemz6t dtlagosnak. Azt mondhatjuk tehat, hogy a platform elérte ezt a célt.

Hogyan értékeli az elektronikus platformota jo
gyakorlatok szakemberek k6zott torténo cseréjének

szempontjabol?
0%
0%

Mnem elégedett M részben elégedett 1 atlagos elégedett W nagyon elégedett

Kevesen panaszkodtak az id6beosztdsra, valamint a kreativ illusztracidk és a gyakorlati feladatok
hidnyara.

A hallgatdk 6sszesen 94 szdzaléka azt gondolja, hogy a képzés sikeres volt a munkahelyen haszndlandé
készségek megtanitasa terén.

A résztvev6k kozil tehat sokan arrdl szamoltak be, hogy e képzés utan készen dllnak arra, hogy
magasabb szinten folytassak a tovabbtanuldst. Ez j6l mutatja a résztvevGknek az Experience képzés és
oktatdanyagok irdnti elismerését. A hallgatéi résztvevik egyértelmien a fogyatékkal él6 emberekért
akarnak dolgozni és gy gondoljak, hogy a tovabbi oktatds és képzés noveli az esélyliket arra, hogy
foglalkoztassak Gket. Az illetékes hatdsagoknak vagy projektmegvaldsitoknak tovabb kellene
gondolniuk ezen emberek részére szold képzések és tréningek hianyat.
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777

Képzésértékel6 kérddiv oktatoknak a kisérleti képzés utan

Kérdések a pedagdgiai tartalmakkal kapcsolatban

1. 'Hasznosnak taldlta-e a képzést 2. Kénnyen megérthetd a képzés
abbol a szempontbdl, hogy az bévitette-e pedagdgiai tartalma?

az:On ismereteit és készségeit a
fogyatékkal él6 emberekkel valé

iy 5
munkavégzéssel kapcsolatban? hagyor elégadet _
elégedett
nagyon etsgece. [N =t

elégedett [l atlagos

atlagos részben elégedett

részben elegedett ;
nem elégedett
nem elégedett

0 5 10 0 2 4 6 8
RESZTVEVOK SZAMA RESZTVEVOK SZAMA
3. - -'Hogyan értékeli az-elméleti 4. Hogyan értékelia
részt? gyakorlati részt?
nagyon elégedett [N nagyon elégedett NI
elégedett [N elégedett N
atlagos atlagos
részben elégedett részben elégedett
nem elégedett nem elégedett
0 ) 4 6 3 0 ’ 2 : 4 , 6 8
RESZTVEVOK SZAMA RESZTVEVOK SZAMA

5. Hogyan értékeli a feladatokat-kérdéseket?

nagyon elégedett. [IIII——
elégedett
atlagos
részben elégedett

nem elégedett

2 A6
RESZTVEVOK SZAMA
A pedagdgiai tartalommal kapcsolatban;

e Az oktaték kozil 7 f6 nagyon kielégitének, 1 f6 pedig kielégit6nek taldlta a képzés
hasznossagat a fogyatékkal é16 emberekkel valé munkavégzéshez kapcsolddod készségeik és
ismereteik bévitése szempontjabdl

e Arésztvev6k mindegyike (6+2) kdnnyen érthetének taldlta a pedagdgiai tartalmat.

e 100 szazalékuk nagyon elégedett, vagy elégedett volt az oktatéanyagok elméleti részével
kapcsolatban.

e Mindegyikiik nagyon elégedett a képzések gyakorlati részével kapcsolatban.
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e 100 szazalékuk nagyon kielégitGnek vagy kielégit6nek talalta a feladatokat és a kérdéseket.
e Senki nem szdmolt be elégedetlenségrél, datlagos elégedettségrdl, vagy részleges
elégedettségrdl e kérdésekkel kapcsolatban

Azt mondhatjuk tehat, hogy a hallgatdk kilatasai, valamint az Experience oktatasi anyagok és képzés
pedagdgiai tartalma az oktatok szempontjabol nézve magas szinvonallak voltak.

Kérdések az e-learning platformmal kapcsolatban

4. Az On éltaldnos véleménye az
e-platformmal kapcsolatban

nem részben  atlagos elégedett hagyon
elégedett elégedett elégedett

o NGB Ty o

Résztvevdk szama

Az e-learning platformmal kapcsolatban;

= Az oktaték mindegyike nagyon kielégit6nek talalta az e-learning platform hasznalatanak
kénny(iségét.

= 100 szazalékuk nagyon kielégitének taldlta a navigacids menii haszndlhatdsagat

=  Mindegyikiik nagyon kielégitének (7), vagy kielégitének (1) értékelte az e-learning platform
grafikai arculatat.

= 100 szazalékuk nagyon kielégitének, vagy kielégitének értékelte az e-learning platformot.

= Senki nem taldlta nem kielégit6nek, részben kielégitének, vagy &atlagosnak a hasznalat
konnyUlségét, navigacid hasznalhatdsagat, a grafikai arculatot és az egész e-learning
platformot.

Azt mondhatjuk tehat, hogy az e-learning platformot kénny( hasznalni, grafikdja vonzé és el6nyo6s.

Kérdések az elektronikus platformnak a j6 gyakorlatok szakemberek k6zotti cseréjére vald
hasznalatdval kapcsolatban

3- Hogyan értékeli az elektronikus platformot a
jo gyakorlatok szakemberek k6z6tti cseréjének
szempontjabodl?

0 1 2 3 4 5 6

Résztvevik szama

MW nagyon elégedett 1 elégedett atlagos

mrészben elégedett ® nem elégedett
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Ahogyan azt a grafikonon lathatjuk, az oktaték koziil 5-en nagyon kielégit6nek, 3-an pedig kielégitének
taldltdk az elektronikus platformot a jo gyakorlatok szakemberek k6zotti cseréjéhez. Senki nem taldlta
ezt a jellemz6t atlagosnak vagy nem kielégit6nek. Azt mondhatjuk tehat, hogy a platform ezt a célt is
elérte.

Mit gondol, sikeres volt a képzés azoknak a készségeknek a megtanitasat illetéen, amelyeket
hasznalnia kell a munkahelyen?

4- Mit gondol, sikeres volt a képzés azoknak a
készségeknek a megtanitasat illetéen, amelyeket
hasznalnia kell a munkahelyen?

0 1 2 3 4 5 6 7

Résztvevdk szdma

B nagyon elégedett " elégedett M atlagos M részben elégedett M nem elégedett

Az oktaték 100 szazaléka ugy gondolja, hogy a képzés sikeres volt a munkahelyen hasznalandd
készségek megtanitdsa terén. Ezért a hallgatok véleményével 6sszhangban az oktatdk is azt javasoltak,
hogy fejlesszék és folytassak tovabb az Experience tréningeket és a hasonlé képzéseket a projekt
fenntarthatdsaga érdekében, hogy elmélyedjenek bizonyos témadkban: személyes fejlédés,
Onbecslilés, konfliktuskezelés, és a résztvevék folyamatos mentoraldsanak biztositdsa a munka soran.
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7. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Kovetkeztetések

Mindent egybevetve, a valamennyi partnerorszdgban elvégzett értékelések azt mutattak, hogy mind a
hallgatdknak, mind pedig az oktatdknak egyarant tetszettek az Experience projekt oktatdsi anyagai és
tesztképzése .A képzés résztvevGi negativ véleményrél nem szamoltak be. A tesztképzéseket és az e-
learning platformot kiilonésen 6rommel fogadtak a résztvevék. Sok képzésrésztvevsé hangsulyozta,
hogy tobb experience képzést vagy hasonld képzést kellene tartani annak érdekében, hogy jobb
szolgaltatdsokat tudjanak nyujtani a fogyatékkal él6 embereknek.

Atandcsadasi tevékenységeken belil a résztvevék nagyon sziikségesnek tartottak, hogy foglalkozzanak
a fogyatékkal él6 emberekkel, hogy segit6 kezet nyudjtanak nekik problémdik megoldasaban.
Udvozolték annak lehet8ségét, hogy az elméleti anyagokat az e-learning platform segitségével
tanulmanyozhatjak, valamint hogy tudasszintjikrél visszajelzést kaphatnak az e-learning platformon
taldlhato tesztek segitségével.

A kilénb6z6 orszdgokban a résztvevSktSl kapott visszajelzések nem kovettek eltéré mintazatot:
nagyon hasonldak voltak. Ez azt mutatja, hogy a tapasztalati oktatdsi anyagokat a 4 kilonbo6z6
orszagban talalhatd partnerszervezet kit(ing iranyitasaval és egytttm(ikodésével készitették el és azok
minden eurdpai orszagban alkalmazhatdk. Az Experience Projekt oktatasi anyagait minden specialis
nevelési hatdsagnak tdmogatnia kell.

Ajanlasok

A tanacsadasi szolgdltatdsok nyujtasanak folyamataban a kormdnyzati intézmények mellett fontos
szerepet jatszanak a non-profit intézmények, a tamogatott foglalkoztatasi Ggynokségek, amelyekben
a tapasztalati szakértSk segithetnek mas fogyatékkal él6 polgaroknak.

A projekt eredményei ugyanakkor ramutattak arra, hogy a mentorokat, tanacsaddkat,
karriertanacsaddkat és mds, a fogyatékkal él6 polgdroknak nyujtott tandcsadasi szolgaltatdsokban
résztvevé szakembereket a szolgdltatasi mindség javitdsa és a folyamatos segitségnyujtds miatt
képezni kell.

Szivesen latnak a tanacsadasi folyamatban olyan tapasztalati szakért6ket, akik tanuldssegitéssel
kapcsolatos tapasztalataik dltal hozzajarulhatnak a fogyatékkal él6 polgarok munkaerd-piaci
integracidjanak javitasahoz.

A tapasztalati szakért6 személyiségének alakulasi folyamatdba ajanlott beépiteni a folyamatos
munkahelyi mentoralast azzal a céllal, hogy motivaljak, irdnyitsdak Oket, és ezdltal javitsak
tevékenységeik min&ségét.

Az oktatasi folyamatban célszeri a kombindlt oktatdas maoddszerét hasznalni: a jelenkor
kovetelményeinek megfelel6en kihasznalni az informaciés és kommunikaciés technolégidk
segitségével torténd oktatds lehet&ségeit. (e-learning, webindriumok, elektronikus platform a
szakért6k kozotti tapasztalatcseréhez).

Elethosszig tartd tanuldsi folyamatuk soran érdemes részt venni olyan tovabbképzési lehetSségekben,
amelyek a személyes fejl6désre, az Onbizalom er@sitésre, a tanacsadasi interjukra, valamint a
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konfliktusmegolddsra 6sszpontositanak, mikdzben ugyanakkor mintaszituacidék soran gyakoroljdk a
gyakorlati készségeket.

Igény van arra, hogy erGsitsék az 6sszes munkaerg-piaci szereplé kozotti, vagyis a munkaltatdk, non-
profit intézmények, foglalkoztatastdmogatd ligyndkségek és oktatasi intézményekés az allam kozotti
aktiv egylttm(ikodést annak érdekében, hogy elGsegitsék a célcsoport visszailleszkedését a koztes
és/vagy a nyilt munkaerg-piacra.
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