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1. PROJEKT EXPERIENCE A PROJEKTOVi PARTNERI

O projekte EXPERIENCE

Prechod osoby so zdravotnym postihnutim z inaktivity do zamestnania v chranenej dielni, z chranenej
dielne na otvoreny trh prace a udrzanie zamestnania si vyZzaduju cely rad ¢innosti, ktoré mézu vykonavat
len kompetentni odbornici.

Pre osoby so zdravotnym postihnutim existuju rézne podporné statne sluzby zamestnanosti. Ich kapacita
v partnerskych krajindch vSak nepokryva poZiadavky na narodnej Urovni, ato najma v dosledku
nedostato¢ného poctu kvalifikovanych odbornikov. Pri vyplfiani tejto medzery zohravaju ¢oraz vacsiu
Ulohu organizacie pésobiace v neziskovom sektore.

Hlavné ciele projektu boli zamerané na zlepsenie kvality, zvySenie intenzity a objemu spoluprace medzi
inStituciami poOsobiacimi v oblasti zvySovania zamestnatelnosti a podpory zamestnanosti osob so
zdravotnym postihnutim, na podporu profesionalizacie organizacii a zvySovanie vedomostnej Urovne oséb
so zdravotnym postihnutim prostrednictvom ich zapojenia do inovativneho vzdelavacieho programu pre
skisenostnych expertov a na podporu (re)integracie oséb so zdravotnym postihnutim.

......

vzdeldvacich a Specializovanych sluzieb pre znevyhodnené skupiny zo Styroch krajin: zo Slovenskej
republiky, z Madarska, z Rumunska a z Turecka.

Hlavnym produktom projektu je Inovativny vzdeldvaci program pre skldsenostnych expertov realizovany
formou kombinovaného vzdeldvania (blended-learning).

Skusenostny expert v naSom projekte je ob¢an so zdravotnym postihnutim, ktory v priebehu vlastného
Zivota prezil alebo preZiva tazkosti a problémy v dosledku zdravotného postihnutia, dokazal sa vyrovnat
s touto situaciou a prostrednictvom posilnenych zrucnosti a kompetencii ziskanych v ramci inovativneho
vzdeldvania modzZe vlastné Zivotné skdsenosti odovzdat v prospech inych obdanov so zdravotnym
postihnutim, ktori su v podobnej situdcii.

Vzdeldvaci program vypracoval medzindrodny tim odbornikov na zdklade 11 Gcinnych postupov a metdd
uréenych pre vzdelavanie odbornikov a zhrnutych v Elektronickej zbierke, a nazdklade zaverov
workshopov organizovanych za ucasti 79 aktérov trhu prace v partnerskych krajinach.

Inovativny vzdelavaci program, ktory pozostdva z teoretického, e-learningového vzdeldvania a z praktickej
zazitkovej formy vzdelavania, bol UspeSne testovany vo vSetkych partnerskych krajinach za ucasti 8
lektorov a 49 o0s6b so zdravotnym postihnutim.

»Skusenostni experti“ mozu po absolvovani vzdeldvania pdsobit v neziskovych organizaciach a prispiet
k podpore reintegracii os6b so zdravotnym postihnutim na trh prace.

Projekt mal pozitivny vplyv na zamestnancov partnerskych organizdcii, prispel k ziskaniu novych
vedomosti a k rozvoju ich odbornych, metodickych a socidlnych kompetencii. Pocas projektového cyklu sa
zintenzivnila spolupraca medzi partnerskymi organizaciami na medzinarodnej Urovni. Projektové aktivity
na ndarodnej Urovni boli prinosom z hladiska vytvarania partnerskych sieti medzi odbornikmi a
organizaciami posobiacimi v réznych sektoroch. Inovativny vzdeldvaci program bol zabudovany do
vzdelavacieho portfélia kazdej partnerskej organizcie a je spristupneny aj dal$im zaujemcom. Uéast na
pilotnom testovani vzdeldvacieho programu prispela k zvySovaniu vedomostnej Urovne uUcastnikov a
k rozvijaniu ich kompetencii. Aktivity projektu obohatili proces celoZivotného vzdeldvania oséb so
zdravotnym postihnutim a podporili ich reintegraciu na trh prace.



Partneri

http://www.ozbuducnost.sk/

Hlavnym ciefom Obcianskeho zdruzenia Spolupracou pre lepsiu buduicnost - Velky Meder je podpora a
rozvijanie aktivit a presadzovania aktivnej participacie ob¢anov na miestnej, regiondlnej, celostatnej, ako
aj na medzinarodnej Urovni v réznych oblastiach spoloéenského Zivota. Svoju ¢innost zabezpecuje od roku
2012 na useku sluzieb klientom, vzdeldvania dospelych a projektového riadenia. Od zaloZenia zdruzenie
UspeSne vyvija ¢innosti za uUcelom naplnenia svojich cielov v oblasti budovania spoluprace so
zamestndvatelmi, s mimovladnymi organizdciami a instituciami, ktoré vykondvaju podobné aktivity na
uzemi Slovenskej republiky ako aj v Statoch Eurépskej tnie.

V sucasnosti Uspesne spolupracuje v ramci medzindrodnych projektov takmer 40 organizdciami z 15 krajin
EU v oblasti podpory celozZivotného poradenstva a vzdeldavania a zvySovania zamestnatelnosti uchadzacov
o zamestnanie s dérazom na znevyhodnené skupiny vratane obc¢anov so zdravotnym postihnutim.

’} human

DPDﬁEE’E www.humanprofess.hu

Human Profess Non-profit Ltd. bola zaloZena v roku 2010 troma osobami. Ciefové skupiny institucie su
znevyhodneni obc¢ania, napriklad so zdravotnym postihnutim, uchadzaci o zamestnanie, Zeny, absolventi
a starsia generacia.

Organizacia vykonava odbornd ¢innost v Styroch roznych oblastiach:

1. Sluzby na trhu prace

2. Vzdelavanie dospelych

3. Prenos vedomosti a inovacii

4. Tvorba a manazovanie projektov pre externych objednavatelov

Vizia organizacie: organizacia podporuje rovnost prileZitosti znevyhodnenych skupin a reintegraciu na trh
prace. Za Ucelom zachovania stability poskytované sluzby smeruju do viacerych oblasti sluzieb pre rézne
sektory so zabezpecenim flexibility a otvorenosti pre inovacie.


http://www.ozbuducnost.sk/
http://www.humanprofess.hu/

Diakonia Ei WWW.iriszhaz.ro

Fundatia Crestina Diakonia

Seaveciel Cowitativ 8l Cparhisl Reformane dn Ardesl

Krestanska nadacia Diakonia bola zaloZzena v roku 2002 reformovanou cirkvou Transylvanie za Uc¢elom
podpory ludi v nidzovej situacii. V nasledujucich rokoch nadacia Diakonia otvorila miestne pobocky
s pravnou subjektivitou v roznych oblastiach Rumunska, ako Sfantu Gheorghe, Cluj Napoca, Targu Mures,
Reghin a Brasov.

Prvy velky socidlny projekt iniciovany Diakoniou bola sluzba domacej starostlivosti. V sic¢asnosti naddcia
Diakonia Sfantu Gheorghe prevadzkuje sluzby domacej starostlivosti vo viac ako 30 dedinach a v 3
mestach v kraji Covasna.

Od roku 2006 prevadzkuje ¢innost pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim. V roku 2009 bola postavena
Irisz House, denny stacionar pre osoby so zdravotnym postihnutim, s roznymi druhmi terapie a aktivit, ako
su muzikoterapia, terapia hrou, ruéné remesl3, plavanie, divadelnd skupina, tanec a arteterapia.

Od roku 2011 prevadzkuje Denny stacionar - opatrovatelské centrum pre deti v nidzi zo Sfantu Gheorghe
a od roku 2014 Denné centrum pre Rdmov a socidlne znevyhodnené deti z Valea Crisului. V tejto chvili
bezi projekt na podporu viac na 200 zZiakov v 13 obciach vo forme podavania teplého jedla a poskytovania
mimoskolskych programov.
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(0L BASKENT BOST ECEL IEITIM VE REMARIITASYON MERKEH .
CENTRE FOR DOST PRIVATT EDUCATION AND REHASLITATION www.d ostegitim.com

Sukromna odborna a Specidlna (rehabilitacna) skola DOST, sa nachadza vo vidieckej oblasti Ankary, je
mimovladna organizacia a Specidlne vzdeldvacie a rehabilitacné zariadenie. Institdcia bola zaloZzend v roku
2000 a ma 19 rokov skusenosti. Spolupracuje s viacerymi odbornikmi, sociolégmi, psycholégmi,
fyzioterapeutmi, odbornikmi v oblasti vyvinu dietata, Specidlnymi odbornikmi v oblasti vzdelavania, case
manazérmi a rodinnymi terapeutmi. S tymito odbornikmi, realizuje rézne vzdeldvacie programy zmerané
na rozne typy postihnutia a znevyhodnené skupiny. Okrem vzdelavacich programov poskytuje programy,
poradenstvo rodindm s postihnutymi detmi s cielom poskytnutia pomoci pri rieseni ich problémov
spojenych s postihnutim. Pomaha im rozvijat pracovné schopnosti a schopnosti najst vhodné
zamestnanie.

Vzdelavacie centrum pomaha viac ako 300 osobam so zdravotnym postihnutim a znevyhodnenym
skupinam, ktoré bud' navstevuju Skolské aktivity alebo dostavaju sluzby domacej starostlivosti. Asociacia
poskytuje vzdeldvanie priamo zdravotne postihnutym detom, mladistvyym a dospelym, rodi¢om a
osobnym asistentom ludi so zdravotnym postihnutim a zamestnancom.


http://www.iriszhaz.ro/
http://www.dostegitim.com/

2. SUHRN VZDELAVACICH PROGRAMOV, DOBRYCH SKUSENOSTI A
OSVEDCENYCH POSTUPOV V PARTNERSKYCH KRAJINACH

Elektronicka zbierka je suhrnom vzdelavacich programov, dobrych skisenosti a osvedéenych postupov
uplatfiovanych pri vzdelavani odbornikov v partnerskych krajindch, zameranym na rozsirenie zruénosti
a zvySenie kompetencii mentorov, Specidlnych a odbornych poradcov poskytujucich poradenské
a vzdeldvacie sluzby na podporu zamestnatelnosti a zvySovanie zamestnanosti 0s6b so zdravotnym
postihnutim. Bola vychodiskovym dokumentom pri tvorbe vzdeldvacieho programu projektu EXPERIENCE.
Jej cielom je profesionalizacia organizacii, ktoré pdsobia v oblasti reintegracie os6b so zdravotnym
postihnutim na trh prace.

Zbierka obsahuje 3 priklady zo Slovenskej republiky, Madarska a Rumunska a 2 priklady z Turecka, Cize
celkovo 11 prikladov zo 4 partnerskych krajin. NiZSie uvadzame vybrané osvedcené postupy a priklady:

Vzdelavanie poradcov bilancie kompetencii

Metodika bilancie kompetencii bola vyvinutd vo Francuzsku. V roku 2005 bola na eurdpskej urovni
vytvorend Eurdpska federdcia centier bilancie kompetencii, ktora vyvinula chartu kvality stanovujice
spoloc¢né pravidld tykajluce sa metodologickych a etickych otazok.

Vzdelavaci program pre poradcov bilancie kompetencii je uréeny skidsenym odbornikom v oblasti
kariérového poradenstva alebo pribuznych aktivit. Vstup do vzdeldvacieho programu je podmieneny
splnenim urcenych kvalifikaénych a odbornych poZiadaviek. Cielom vzdeldvacieho programu pre poradcov
bilancie skusenosti je, aby Ucastnici ziskali potrebné vseobecné spobsobilosti, odborné vedomosti a
zrucénosti a boli schopni realizovat bilanciu kompetencii s klientmi v stlade so zadefinovanymi kritériami
kvality za poutZitia nastrojov z oblasti kariérového poradenstva.

Trvanie moduldrneho tréningu je 48 hodin prezencne v troch blokoch a ma nasledujuci obsah:

Modul Uvod do bilancie kompetencii

Modul Faza zberu informdcii v bilancii kompetencii

Modul Zaverelna faza bilancie kompetencii

Modul Supervizia (Samostatna realizacia bilancie kompetencii s piatimi klientmi)

HwNPE

Tréning zruc€nosti pre efektivnu prax — STEP

Vzdeldvaci program STEP bol vytvoreny medzinarodnym timom, ktory skiumal celosvetové dokazy o tom,
¢o funguje v kariérovom poradenstve. Cielom tréningu STEP je zlepsit schopnosti poradcov pri
poskytovani poradenstva v oblasti zamestnanosti. Zdmerom vzdeldvania je poskytnut Ucastnikom
techniky na zvladanie efektivheho poradenského rozhovoru pri praci so znevyhodnenymi klientmi.
Vzdeldvania sa mo6zu zucastnit soby so zadujmom pdsobit ako poradcovia v oblasti poskytovania
efektivnych poradenskych sluzieb zamestnanosti, ktori splfiaji poZadované kvalifika¢né a odborné
poziadavky. Trvanie vzdeldvania je 50 hodin, z ktorého 12 hodin je teoretickd priprava a 38 hodin je
prakticky vycvik. Vzdeldvanie STEP v nasledujucej Strukture bolo prisp6sobené podmienkam v Slovenskej
republike a akreditované Ministerstvom Skolstva SR:

Osobnost kariérového poradcu a spolupraca s klientom
Rozvijanie sebaucinnosti klienta

Dizajn a aplikacia skupinového vzdelavania

Trh prace a budovanie partnerskych sieti

Planovanie

uhwnNE



Etika

Prispdsobenie sa zmendm trhu prace

Volba povolania

. Hladanie prace

10. Uchadzanie sa o pracovné miesto

11. Udrzanie si prace

12. Spolupraca so zamestndvatelom - Exkurzia k zamestnavatelovi

© o~

Kariérové poradenstvo v podmienkach sluchového postihnutia

Kurzy boli realizované v ramci projektu IS EQUAL Vzdeldvanim za hranicu ticha v rokoch 2005 — 2007.
Vychadza z know-how K.A.B.A. Slovensko, ktoré realizuje kurzy kariérového poradenstva a profesijnej
orientdcie od roku 1997 a modelu: Kroky ku kariérnej ceste, podla skusenosti Pedagogickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave.

Cieflom vzdelavania bolo vyskolit pedagdgov zo 3kdl pre sluchovo postihnutych v oblasti kariérového
poradenstva a zvysit tak Urovern odbornej pripravy v poskytovani sluzieb kariérového poradenstva aj
v prostredi sluchového postihnutia.

Trvanie vzdelavacieho programu bolo 5 dni v rozsahu 40 hodin, a bol zamerany na 30% tedrie a 70% na
praktické cvi¢enia. Mal nasledujucu Strukturu:

e Proces kariérového poradenstva

e Orientdcia na trhu prace

e Klucové kvalifikacie a ich vyznam pri volbe povolania
(schopnost komunikacie a kooperacie, schopnost riesit problémy a tvorivost, schopnost prevziat
zodpovednost, samostatnost a vykonnost a pod.)

Vzdelavaci kurz bol realizovany, vysoko pozitivhe hodnoteny ucéastnikmi hlavne kvoli novym metéddam
prace s klientom a novym poznatkom o praci kariérového poradcu, s ktorym sa eSte nikdy nestretli.

Uradna komunikéacia a doplnkové vzdeldvanie v oblasti protokolu

Ciefom tematického celku Uradnd komunikécia je, aby si G&astnici osvojili rozne techniky udrZiavania
profesiondlnych kontaktov a rozoznavanie charakteru a podstaty roznych profesiondlnych vztahov.
V oblasti profesiondlnych vztahov by sa mali naudit vedome riadit svoje konanie, usmerfiovat
komunikacny proces, zvladnut pouzivanie jazyka a kultdry obchodnej / dradnej komunikacie a dokazat sa
prispésobovat poZiadavkam pracovnej pozicie, podnikatelského Zivota, protokolu a dalsich pravidiel
spravania v konkrétnej situacii. Daldim cielom je naucit sa prispdsobovat sa pracovnému prostrediu,
aktivne sa zapajat do timovej prace a naucit sa riesit konflikty a zvladat stresové situacie v pracovhom
prostredi. Vzdelavaci program sa realizuje v rozsahu 3 dni v tyZdni po 6 x 45 minut denne a ma nasledujucu
Strukturu:

Kultdra obchodnej / dradnej komunikacie
Komunikacéné formy v obchodnom / Gradnom styku
Obchodnd / Uradna komunikacia

Protokol v kancelarii

Digitdlna komunikacia v kancelarii

Medzinarodny protokol

Profesionalne vztahy

Riesenie konfliktov na pracovisku

Rokovacia technika
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Odborna pripravna ucitelov vzdelavajlcich viacnasobne znevyhodnenych studentov
v oblasti informacii a prileZitosti na trhu prace

Odbornd priprava ucitelov pripravujicich Studentov s viacnasobnym znevyhodnenim a Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami pre trh prace bola vypracovana s cieflom umoznit odbornikom, ktori sa
zaoberaju Studentmi s viacndsobnym znevyhodnenim a Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami,
poskytovat efektivnu pomoc pri priprave na hladanie zamestnania aj v procese zamestnania. U&astnici
vzdeldvania si osvoja zdkladné pojmy, ziskaju informdcie v oblasti zamestnanosti, mozZnosti ziskania
podpory a organizdcii na pomoc tymto skupindm. Osvoja si zdkladné techniky hladania zamestnania, ktoré
sa daju efektivne uplatriovat na trhu prace (motivacény list, Zivotopis, komunikaéné techniky pouzivané
pocas pracovného pohovoru). Naucia sa sprostredkovat realny obraz trhu prace a prostrednictvom neho
Studentom pomahat zorientovat sa pri hfadani zamestnania. Budu schopni viest vlastny kurz pripravy na
hladanie a ziskanie zamestnania na trhu prace. Cielovou skupinou odbornej pripravy su odbornici
zaoberajuci sa osobami so zdravotnym postihnutim a znevyhodnenymi osobami bez zdravotného
postihnutia a odbornici zaoberajlici sa Studentmi v znevyhodnenej situacii. Vzdeldvanie sa realizuje
v rozsahu 1 dnia (5 hodin) a obsahuje 3 tematické ¢asti / celky:

Cast 1 Zakladné pojmy a informécie o trhu prace
Cast 2 Fungovanie trhu prace
Cast 3 Techniky hladania zamestnania

Vzdeldvanie tim-lidrov v oblasti vedenia tréningov na baze behavioralnej terapie

V rdmci programu sa odbornici pripravuju na dudlne vedenie timovych workshopov na baze kognitivnej
behavioralnej terapie. Nadobudnuté teoretické a praktické vedomosti z oblasti kognitivnej behaviordlnej
terapie im umoznia vypracovanie vzdelavacich materialov zameranych na rieSenie Specifickych problémov
ciefovej skupiny o0s6b so zdravotnym postihnutim adlhodobo nezamestnanych uchadzacov
0 zamestnanie so znizenou pracovnou schopnostou. Predpokladom Géasti na vzdelavani je, aby odbornici
zUcastnujuci sa odbornej pripravy mali zdkladné poznatky z oblasti psycholégie a pedagogiky ziskané
pocas predchadzajuceho Studia a adekvatne informacie o trhu prace vyplyvajuce z ich pracovnych
skisenosti (najma ako poradcov v oblasti zamestnanosti, mentalnej hygieny, socidlnej prace, socialnej
pedagogiky alebo ucitelov). Vzdeldvanie sa realizuje pocas 8 dni v celkovom rozsahu 48 hodin (6 hodin /
den). Pred zahajenim vzdeldvania sa Ucastnici musia individudlne oboznamit s poZzadovanou odbornou
literatirou. Po ukonceni vzdeldvania sa vramci individudlneho vzdeldvania v oblasti kognitivnej
behavioralnej terapie uskutocni 6 poradenskych stretnuti zameranych na roly v oblasti kognitivnej
behavioralnej terapie.

Program obsahuje 8 modulov:

Modul 1 Oboznamenie sa s odbornou literatirou a metédou distanéného vzdelavania
Modul 2 Vlastné skusenosti skupiny

Modul 3 Obozndmenie sa s metddou kognitivnej behavioralnej terapie

Modul 4 Informacie o trhu préace

Modul 5 Poznatky z oblasti timového manazmentu

Modul 6 Obozndamenie sa so vzdeldvacim materidlom pre nezamestnanych

Modul 7 Prakticka koordinacia timu

Modul 8 Poradenstvo v oblasti roli

Efektivnost asistovaného zamestnavania

Socidlny medidtor sa prostrednictvom socidlnej mediacie angaZuje v oblasti socidlneho problému,
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ktorému celia jednotlivci, skupiny a znevyhodnené skupiny s ciefom zlepsit ich socidlnu situaciu a vztahy
v ramci trojclenky jednotlivec - rodina - spolocenstvo.

Praca socidlneho medidtora je naro¢na, najma ak vezmeme do uUvahy skutolnost, Ze modze byt
sprostredkovatelom medzi dvomi réznymi kultirami. Svoje spravanie a intervencie musi preto prispdsobit
osobitostiam situdacie, v ktorej sa ocitne, pri zohladneni etnickych poZiadaviek, zvykov a tradicii. Socidlny
medidtor poznd pravne predpisy upravujuce socidlnu ochranu klientov, ¢i uz ide o starSie osoby, deti,
dospelych, Romov a pod., a dohliada na dodrZiavanie ich prav. Zaroven svojim klientom poskytuje
informdcie a usmernenie v oblasti zamestnania, dynamiky trhu prace a kazdodenného manazmentu.
Cielovymi skupinami odbornej pripravy su odbornici pracujici so osobami so zdravotnym postihnutim
Specializované na socidlnu medidciu v oblasti asistovaného zamestndvania. Rozsah vzdelavania je 42
hodin. Absolventi programu ziskaju poznatky a vedomosti v nasledujucich oblastiach:

Interpersondlna komunikacia

Multidisciplinarna timova praca

Zabezpecenie profesiondlneho rozvoja

Realizacia intervenéného planu

Usmernovanie klientov pri rieSeni problémov suvisiacich s uplatfiovanim zakonnych nariadeni
Priprava dokumentov pre cielové skupiny

Poskytovanie pomoci klientom vo vztahu k miestnym orgdnom

Monitorovanie a poskytovanie pomoci pri organizovani kazdodenného Zivota klientov
Vypracovanie spravy o ¢innosti o situdcii klientov

LNk WN R

Odborna priprava SOCIALNYCH PRACOVNIKOV - kurz poskytovania podpory a pouzivania
praktickych aplikacii

Socidlny pracovnik je kvalifikovand osoba pOsobiaca v oblasti poskytovania primarnych sluzieb a ochrany
deti (rezidencnych sluZieb pre deti so zdravotnym postihnutim).

Socialny pracovnik zaroven p6sobi aj na Urovni spolocenstva, kde zohrdva aktivnu ulohu pri identifikacii
rizikovych pripadov na drovni komunity aindividudlnych rizikovych situacii. Je clenom
multidisciplinarneho timu poskytujliceho Specializované podporné sluzby pre ohrozené deti a dospelych
v ramci komunity, pomoc v pripadoch odlicenia od rodiny a pomoc osobam, na ktoré sa vztahuju
osobitné ochranné opatrenia.

Hlavné cinnosti socidlneho pracovnika zahffaju cinnosti identifikované v ramci intervenéného planu,
identifikaciu rizikovych pripadov na drovni komunity a identifikaciu rizikovych situdcii klienta, podporu
klienta v oblasti ¢innosti zameranych na dosiahnutie ¢o najvy$sej miery nezavislosti, podporu klienta
v oblasti ¢innosti a schopnosti umoziujlcich sebestacnost v réznych Zivotnych situdciach, podporu
rozvoja socialnych a kognitivhych schopnosti a podporu ¢innosti zameranych na ¢o najvy3Siu mieru
socidlnej autondmie. Odbornda priprava bola vypracovana atestovana v rdmci projektu realizovaného
v spoluprdci 6 organizacii.

Cielovymi skupinami odbornej pripravy boli odborni pracovnici zaoberajuci sa osobami so zdravotnym
postihnutim a socidlni pracovnici strednej Urovne. Odborna priprava zahffia dva tematické celky:

Tematicky celok zamerany na vSeobecné kompetencie.
Tematicky celok zamerany na Specifické kompetencie.

Specialne praktické vzdeldvanie pre uéitelov, lektorov a odbornikov

Vzdelavanie bolo zamerané na rozvoj vedomosti, zvySovanie citlivosti arozSirovanie zrucnosti
poskytovatelov Specidlneho vzdeldvania. Jeho naplfiou su predpisy upravujice problematiku zdravotného
postihnutia a Specidlneho vzdeldvania v Turecku, poskytovanie pomoci osobdm so zdravotnym
postihnutim a ich rodindm pri rieSeni psychologickych problémov, rozvoj empatie voci nim, jednotlivé
formy zdravotnych postihnuti a osvedcené spOsoby pristupu a vzdelavania pri jednotlivych formach
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zdravotného postihnutia, ako aj behavioralne aspekty a etické otazky. Absolventi odboru Specialna
pedagogika tieto poznatky ziskali uz pocas univerzitného studia a preto sa vzdeldvaci program zameriava
na dalsi rozvoj ich vedomosti a zruénosti a opatovne poukazuje na délezitost ich prace. Tento program sa
navrhuje ako forma dalSieho vzdeldvania. Obsah vzdelavania zostavili odbornici na Specidlne vzdelavanie,
psycholdgovia, akademici a poradcovia. Rozsah vzdelavania je 80 hodin.

Naplriou vzdeldvania su nasledujice moduly:

Modul 1 Etika v Specidlnom vzdeldvani

Modul 2 Turecké predpisy v oblasti Specidlneho vzdelavania a najlepsie medzinarodné postupy
Modul 3 Pristup k zdravotne postihnutym osobam

Modul 4 Metddy skimania osobnych rozdielov

Modul 5 Metddy a techniky vzdeldvania v prirode

Modul 6 Aplikovana behavioralna analyza

Modul 7 Tvorba individualnych vzdeldvacich programov

Modul 8 Proces adaptdcie programu

Modul 9 Koncepcie vyu€ovania a kazdodenné zruc¢nosti pre osoby so zdravotnym postihnutim
Modul 10 Organizdacia vyucovania v Specialnom vzdelavani

Modul 11 Vzdeldvanie a poradenstvo pre rodiny zdravotne postihnutych os6b

Modul 12 Vzdeldvanie v oblasti jazykovych a komunikacnych zru¢nosti

Modul 13 Vzdeldvanie a behaviordlne posudenie a hodnotenie

Kurz Specialneho vzdelavania

Kurz bol navrhnuty a realizovany s cielom rozvijat zru¢nosti v oblasti odbornej pripravy cielovej skupiny
a poskytnut pomoc Specidlnym pedagégom. Kvalifikovani Specidlni pedagdégovia moézu pracovat v
Specialnych vzdelavacich a rehabilitacnych centrach v sulade so svojou kvalifikaciou. Tento certifikacny
program im umozni sledovat individualny fyzicky, kognitivny, jazykovy a psychomotoricky rozvoj svojich
Studentov a tvorbu Specidlneho vzdelavacieho planu, navrh volnocasovych, hernych a hudobnych aktivit,
organizaciu hudobnych a sociadlnych aktivit, tvorbu kostymov, nduénych hraciek a dalSich pomdocok.

Kurz prebieha formou online vzdeldvania. NevyZaduju sa Ziadne Studijné materialy, Ucastnici maju pristup
k prednaskam na internete. KedZe ide o kurz realizovany prostrednictvom online vzdelavacej platformy,
pocet Ucastnikov je neobmedzeny. Kurz mdzu absolvovat zdujemcovia s ukonéenym vysokoskolskym
vzdelanim. Primdrnymi cielovymi skupinami su vsak fyzioterapeuti, rehabilitacni pracovnici, odbornici na
rozvoj deti, odborni poradcovia, audiolégovia, psycholégovia a pracovnici predskolskych zariadeni. Rozsah
kurzu je 270 hodin.

Obsah tréningového programu:

e Definicia a druhy zdravotného postihnutia

e Deti vyZadujuce Specidlne vzdelanie

e Problematika Specidlneho vzdelavania

e Atatirkov vyznam pre deti a vzdeldvanie

e Klasifikacia osob so zdravotnym postihnutim

e Mentdlne retardované deti

e Poziadavky na deti vyZzadujuce Specidlne vzdelanie
e Talentované deti

e Hudobna a umelecka vychova a vzdelavanie

e Nacvik pouZzivania toalety u inteligentnych deti

e Nacvik ¢itania, pisania a matematika u inteligentnych deti
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3. VYSLEDKY REGIONALNYCH WORKSHOPOV

Cielom workshopov bolo identifikovat nazory, skisenosti, Uspechy, moznosti, navrhy a odporucania
aktérov trhu prace prostrednictvom otvorenej a neformadlnej diskusie, ktoré suvisia:

1. s prikladmi dobrej praxe v oblasti poradenstva a vzdelavania pri priprave ob¢anov so zdravotnym
postihnutim pre trh prace,

2. s prikladmi dobrej praxe v oblasti vzdelavacich sluzieb pre poradcov, ktori sa zaoberaju s obéanmi
so zdravotnym postihnutim,

3. so zapojenim ,skdsenostnych expertov” do poradenského procesu.

Kazda krajina zorganizovala regionalne workshopy podfa nasledovného harmonogramu:

Krajina Termin Uéastnici

Slovensko | 29/11/2017 | Zastupcovia organizacie Spolupracou pre lepsSiu budtcnost - koordinatora
projektu
Predstavitelia Uradu prace, socialnych veci a rodiny v Komdrne
Zamestnavatelia a prevadzkovatelia chranenych dielni
Predstavitelia mimovladnych organizacii poskytujicich pomoc osobam so
zdravotnym postihnutim
Sukromni podnikatelia
Pocet ucastnikov: 17

Madarsko | 16/02/2018 | Predstavitelia partnerskej organizacie projektu Human Profess Kézhasznu
Nonprofit Kft.
Predstavitelia Organizacie prace Uradu vlady mesta Szombathely
Zamestnanci miestnej samospravy
Rehabilita¢ni poradcovia
Odbornici a osoby so zdravotnym postihnutim
Sukromni podnikatelia
Pocet ucastnikov: 13

Rumunsko | 09/02/2018 | Predstavitelia partnerskej organizacie Fundatia Crestina Diakonia
Predstavitelia Uradu prace Zupy Covasna
Zamestndvatelia — prevadzkovatelia chrdnenych dielni
Mentori zamestnancov so zdravotnym postihnutim
Sukromni podnikatelia zamestnavajuci osoby so zdravotnym postihnutim
Dalsi sukromni podnikatelia
Pocet ucastnikov: 11

Turecko 04/04/2018 | Specialni pedagdgovia, lektori, poradcovia a mentori, osoby so
zdravotnym postihnutim a ich rodinni prislusnici, poradcovia, akademici,
psycholdgovia, socioldgovia a predstavitelia zdruZeni, nadacii
a mimovladnych organizacii pésobiacich v oblasti Speciadlneho
vzdeldvania
Pocet ucastnikov: 38
Celkovy pocet ucastnikov: 79

Partnerstvo zadefinovalo niekolko otazok, ku ktorym sa ucastnici workshopu vyjadrovali a sformulovali
spolocné zavery.

Okrem dobrych skusenosti uvedenych v predchadzajucej casti prirucky projektu boli zadefinované aj
dalsSie osvedcené postupy, ktoré uvadzame nizSie:
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Slovenska republika

Specializované kurzy pre klientov Agentura podporovaného zamestnavania n.o. v Bratislave. Poskytuje
zakladné a Specializované poradenstvo a kurzy pre klientov v nasledujuicich oblastiach: Svet prace, PC
kurz, Kreativne kurzy zamerané na rdzne techniky tvorby ,re-use vyrobkov”, Trivium (precvicovanie
&itania, pisania, poéitania), Kurz samostatnej mobilite a orientacii v meste, Ca$nicky kurz, Etiketa, Kurz
prace v zahrade. Kurzy su urc¢ené prednostne pre klientov APZ.

Inovativny vzdelavaci program pre obcanov so zdravotnym postihnutim — Motivacny tréning na podporu
opatovného zaclenenia osOb so zdravotnym postihnutim na trhu prace bol vypracovany v ramci
medzindrodného projektu SUCCESS. Vzdeldvanie bolo vypracované partnerskymi organizaciami, ktorého
zakladom su identifikované faktory Uspesnej reintegrdcie na trh prace na zdklade medzinarodnych
skisenosti, a ktory je zamerany na rozvoj kompetencii a zvySovanie zamestnatelnosti 0s6b so zdravotnym
postihnutim.

Madarsko

Podpora programov _ulahéujucich integraciu fudi so zniZenou pracovnou schopnostou na trh préce.
VSeobecnym ciefom programu je ulahdit zamestnavanie ludi so zniZzenou pracovnou schopnostou,
posilniac tym ich socidlnu participaciu prostrednictvom zvySovania povedomia zamestnavatelov a celej
spolocnosti. Priamym ciefom programu je zabezpecit realizaciu a dalsi rozvoj programov, ktoré boli za
uplynulé roky uspe$né, udelenie Cestného uznania zamestndvatelom zamestnavajicim zdravotne
postihnuté osoby a programy s nazvom Nakupuj srdcom a S nami je svet lepsi.

Program s nazvom S nami je svet lepsi je programom spoluprace, ktory zdruzuje aktérov obclianskej sféry,
$tatu, miestnych samosprav a podnikatelského sektora. Vdaka nim dostalo pracovnu prileZitost viac ako
130 osbb so znizenou pracovnou schopnostou. V uplynulych rokoch sa zadal prejavovat zaujem
0 zamestnancov so znizenou pracovnou schopnostou. Jednym z cielov v roku 2016 bolo napriklad zapojit
¢o najviac zamestnancov pracujicich v Statnej sprave do odbornej pripravy vedenej osobami so
zdravotnym postihnutim, ¢o pomaha pri vytvarani inkluzivneho prostredia.

Program rehabilitacného zamestnavania. Tento program zamestnanosti vlada zahdjila v roku 2017.
Zameriava sa na ulahéenie prepojenia 0sdb so zniZzenou pracovnou schopnostou so zamestnavatelmi.
V ramci tohto ciela sa okrem iného zriadilo aj rehabilitacné rozvojové centrum a vytvorila sa narodna siet
regionalnych poradcov. Pre zriadenie takéhoto nového pracoviska musi byt zamestnanec odborne
pripraveny a jeho schopnosti a zruénosti sa musia otestovat, ale rovnako déleZitou je aj odborna priprava
zamestndavatelov. Zamestnavanie 0sbb so zniZzenou pracovnou schopnostou sa stalo , diverzifikovanym” a
zamestndvatelia vdaka tomuto programu zaviedli na trh viacero nimi vyrabanych tovarov
a poskytovanych sluzieb.

Rumunsko

Integracia na baze asistovanej zamestnanosti. Podporovana zamestnanost je medzinarodna
$pecializovand integrac¢na sluzba na pracovisku, ktorej cielom je pomdct a sprostredkovat zamestnanie
osobam patriacim do kategdrie zranitelnych oséb pocas obdobia ich prechodu zo skoly do zamestnania,
alebo nastupu do zamestnania po dlhsom obdobi nedinnosti. Jej ciefom je podporit rozvoj integraénych
sluZieb v troch oblastiach: v oblasti sluzieb poskytovanych zranitelnym osobdm, v oblasti poradenskych
sluZieb a vzdeldvania na pracovisku a v oblasti odbornej pripravy a poskytovania pomoci odbornikom
pdsobiacim v oblasti podporovaného zamestnavania.

Odborné vzdeldvanie - UspeSnd cesta k nezavislosti. Cielom tohto Programu odborného vzdeldvania je
dat mladym ludom patriacim do zranitelnej skupiny $ancu na nezavisly Zivot. Nezavislost v tejto stvislosti

13



znamena ziskanie zamestnania a prijmu primerane svojim pracovnym zru¢nostiam a schopnostiam. Toto
odborné vzdelavanie nie je pripravou na konkrétne povolanie, ale aktivita, pomocou ktorej ziskaju
poznatky nevyhnutné pre pracu na pracovisku (pravidla na pracovisku, zodpovednost, dospelé spravanie,
komunikacia na pracovisku, vztahy s nadriadenymi a orientacia v novom prostredi).

V Turecku sa problematike zdravotného postihnutia venuju v prvom rade Specialni pedagdgovia. Existuju
sice aj mentori, poradcovia a konzultanti, ale je ich len velmi malo. Specidlne vzdeldvanie je zamerané
predovsetkym na ziskanie teoretickych vedomosti v oblasti u¢ebnych osnov a obsahuje malo praktickych
¢innosti, pricom je nedostatok Studijnych materidlov ur¢enych pre jednotlivé stupne a typy zdravotného
postihnutia.

Vsetky uvedene vzdeldvacie programy zvysujui motivaciu Ucastnikov a tym podporuju ich reintegraciu na
trh prace.

Poradenské sluzby pre obcanov so zdravotnym postihnutim

V Slovenskej republike poradenské sluzby pre obdanov so zdravotnym postihnutim moézu vykonavat
Stadtne (Urady prdce, socidlnych veci a rodiny) a neStatne organizdcie (agentury podporovaného
zamestnavania).

Statne sluiby zamestnanosti — Urady prace, socialnych veci a rodiny
Urad poskytuje obéanom, uchadzacom o zamestnanie, zdujemcom o zamestnanie a zamestndvatelom
informacéné a poradenské sluzby.

Informacné a poradenské sluzby zahriaju sluzby pri volbe povolania, vybere zamestnania vratane zmeny
zamestnania, vybere zamestnanca a adaptdcii zamestnanca v novom zamestnani.

Odborné poradenské sluzby su zamerané na rieSenie problémov spojenych s pracovnym uplatnenim
uchadzaca o zamestnanie, na vytvorenie stladu medzi jeho osobnostnymi predpokladmi a poZziadavkami
na vykondvanie urcitého zamestnania, na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa uchadzaca o
zamestnanie, ako aj na jeho socialnu a pracovnu adaptaciu.

Informacno — poradenské stredisko (IPS) je pracovisko Uradu prace, socialnych veci a rodiny, v ktorom su
klientom k dispozicii pocitace s pristupom na internet a tlaiarfiou. Klienti v IPS ndjdu Siroké spektrum
informdcii ( v elektronickej a tlacenej podobe) o trhu prace, nastrojoch aktivnej politiky trhu prace, ktoré
napomahaju navratu uchadzacov na trh prace, odbornu literatdru, informacné letdky, propagacné
materidly, prehlad strednych a vysokych $kol, katalég zamestndvatelov a investorov v regiéne s
informdciami o pracovnych podmienkach a zamestndvanych typoch profesii, socidlnom programe a
mozZnostiach zamestnania.

Nestatne sluzby zamestnanosti - Agentira podporovaného zamestnavania je pravnicka osoba alebo
fyzickd osoba, ktora poskytuje sluzby obéanom so zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym
obanom a zamestndvatefom zamerané na ulahienie ziskania zamestnania alebo na udrZanie
zamestnania alebo na ulahcenie ziskania zamestnanca z radov obc¢anov so zdravotnym postihnutim a
dlhodobo nezamestnanych obc¢anov.

V Madarsku osobam so zdravotnym postihnutim poskytuju podporu statne institucie, akreditované
mimovladne organizacie a zdujmové organizacie.

V miestnych organizdcidch prdce poOsobia referenti pracovnej rehabilitacie, ktori na odboroch
zamestnanosti okresnych Uradov Zupnych orgdnov vlady zabezpecuju ulohy stanovené rehabilitatnym
organom prvého stupfia. Na Zupnej Urovni maju centrdlne kontakty a na miestnych okresnych dradoch
konzulta¢né dni.
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Referenti pracovnej rehabilitacie poskytuju uchadzacom o zamestnanie so zdravotnym postihnutim
schopnostou rozne sluzby:
e stanovuju aktudlny stav klientov avedu ich evidenciu na zaklade lekarskej dokumentdcie
a poziadaviek socidlno-pracovnej rehabilitacie;
e na zaklade kvalifikdcie a odbornej praxe stanovuju konkrétne zameranie rehabilitacie klientov
vhodnych na rehabilitaciu;
e pripravuju pre nich rehabilitaény plan, ktory podla potreby prilezitostne aktualizujd;
e v pripade potreby sa do rozvoja zapdjaju aj externi odbornici;
e poskytuju informdcie o situdcii na trhu prace v prislusnej oblasti;
e poskytuju informdcie o pracovnej rehabilitacii a pod.

Okrem ponuky organizacie prace maju klienti k dispozicii aj moznost vyuzit rehabilitacné poradenstvo
poskytované akreditovanymi poskytovatelmi sluzieb. Mo&6zu wyuzit sluzby 36 poskytovatelov
rehabilitaénych sluzieb zamestnanosti na 269 miestach krajiny, kde mo6zu vyuzit individualne aj skupinové
sluzby.

V Rumunsku neexistuju Ziadne profesionalne poradenské sluzby, ktoré by riesili problematiku aktivneho
zapojenia uchadzaCov o zamestnanie, zosuladovania ich osobnych schopnosti s poziadavkami na
konkrétne zamestnanie, ufahCovania rozhodovanie a vhodného spravania uchadzacov o zamestnanie, ani
problematiku ich socidlnej a profesijnej adaptacie.

Urad prace neposkytuje Ziadne osobitné vzdelavacie ani poradenské sluzby pre znevyhodnené osoby, a u?
vBbec nie pre osoby so zdravotnym postihnutim. Objavilo sa sice niekolko izolovanych iniciativ, ale tie
neviedli k dlhodobym uUcinkom ani v odbornej priprave odbornikov na pomoc v zamestnanosti pre
uchadzacov o zamestnanie so zdravotnym postihnutim. Vdaka projektom EU (POSDRU 2007-2013) vznikli
v tejto oblasti urcité subjekty, ale tie neboli udrzatelné. Po skonceni grantu vacsina z nich ukondila svoju
¢innost a zanikla.

Nestatne sluzby zamestnanosti, ¢ize mimovladne organizacie, nemaju zdroje potrebné na rozvoj tychto
Specializovanych sluZieb, ale napriek tomu aktivne pdsobia v tejto narocnej oblasti s malym, ale dobre
vyskolenym a motivovanym timom.

V Turecku starostlivost o osoby so zdravotnym postihnutim zabezpecuje samostatny odbor Ministerstva
Skolstva, ktory je zodpovedny za implementaciu politiky vlady v oblasti vzdeldvania, rehabilitacie a
poradenskych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, a Ministerstvo rodiny a socialnej politiky,
ktoré sa zameriava na osoby so zdravotnym postihnutim a sluzby starSim osobam.

Poradenské sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim poskytuju aj niektoré dalSie Statne institucie, ale
len maloktoré. Niektoré samospravy napriklad zamestndavaju poradcov pre potreby os6b so zdravotnym
postihnutim a poskytuju im podporu vsocidlnej, ekonomickej a kultirnej oblasti. V niektorych
nemocniciach su oddelenia poskytujlice poradenstvo rodindm zdravotne postihnutych osob, ktoré vsak
nie su sudéastou systému Specializovanych poradenskych sluzieb.

Aj v sikromnom sektore sa osobam so zdravotnym postihnutim poskytuju ré6zne poradenské, konzultacné
alebo mentorské sluzby. Sikromny sektor sluZieb zdravotne postihnutym osobam v Turecku vsak nie je
velmi rozvinuty. Vaésina oséb so zdravotnym postihnutim aich rodin si neméze dovolit sukromné
poradenstvo. TakZe v oblasti sikromného poskytovania konzultacii, mentorovania a poradenstva pre nich
st mozZnosti vyrazne obmedzené, a nie su k dispozicii ani Udaje o tychto subjektoch, spolo¢nostiach a pod.
Vacsinu tychto sluZieb v Turecku teda poskytuje Stat. Jednotlivé Statne institlcie poskytuju zdravotne
postihnutym osobam mozZnosti a sluzby v oblasti, ktoru spravujui. Vdaka neddvnemu vyvoju v Turecku boli
prijaté zakony, ktoré sikromnému sektoru ukladaju povinnost poskytovat zdravotne postihnutym
osobam urcité vyhody. Tyka sa to najma spolocnosti pdsobiacich v oblasti socidlnych sluzieb, ktorym takto
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vznikla povinnost zamestndvat psycholégov, odbornych poradcov, mentorov a konzultantov
poskytujucich poradenstvo / konzultdcie / mentorstvo osobam alebo klientom so zdravotnym
postihnutim, s ktorymi spolupracujd.

Zapojenie ,,skusenostnych expertov” do poradenského procesu

Je dblezité, aby sa do poradenského procesu zapojili skisenostni experti, aby sa mohol vyuzit ich
potencial, pretoZe maju skusenosti, ktoré mozu byt pre osoby so zdravotnym postihnutim v podobnej
situdcii uZitocné a motivujuce. Vhodnou odbornou pripravou prispésobenou potrebam tychto skdsenych
0s0b mobieme pre osoby so zdravotnym postihnutim pripravit adekvatnych mentorov — tzv.
skdsenostnych expertov.

Najdélezitejsie | Odborné vedomosti — znalost trhu prace, zakladna znalost relevantnych zéakonov,

poznatky dobrd orientacia v oblasti poskytovatelov sluzieb zamestnanosti pre zdravotne
skdsenostného | postihnuté osoby.
experta

NajdolezitejSie | Dokaze vymedzit obsah a rozsah svojich kompetencii, uplatiovat individualny pristup

charakteristiky | k jednotlivym zdravotne postihnutym osobam, zvysit empatiu zdravych lfudi a

skusenostného | sebavedomie o0s6b so zdravotnym postihnutim, dokaze ich motivovat, uplatriovat

experta individualny pristup k osobam so zdravotnym postihnutim, ma pozitivny vztah
a postoj k cielovej skupine, pozna situaciu cielovej skupiny, ma pozitivny pristup
k Zivotu, pomdha pri zacleriovani os6b so zdravotnym postihnutim do spolocnosti,
sustavne sa vzdelava.

NajdélezitejSie | VSestranné komunikacné schopnosti — aktivne pocuvanie, selektivne pocuvanie,

schopnosti a komunikacia v jazyku klienta, déveryhodnost, spolahlivost, empatia, tolerancia,

zrucnosti trpezlivost, riesenie konfliktov, timova praca, manazérske schopnosti, schopnost
odovzdavat informacie o trhu prace, schopnost rozvijat zakladné zrucnosti klientov
(pisanie, ¢itanie, Citanie s porozumenim, pocitanie), tvorivost, asertivne spravanie,
Zivotny rezim.

Odporucané
formy Zazitkové vzdelavanie, skupinovy tréning, e-learning, kombinované vzdeldvanie.
odbornej

pripravy

Sumarizaciou vsetkych informadcii tvoriacich obsah workshopov sme dospeli k zaveru, Ze v jednotlivych
partnerskych krajinach existuje vela problematickych otdzok suvisiacich so odbornou pripravou,
vzdeldvanim a profesionalnymi poradenskymi sluzbami. Pozitivom je, Ze existuje aj niekolko vynikajucich
iniciativ, ktorych udrzatelnost je vSak z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, odbornikov,
zabezpecenia ich kontinuity a pod. neista.

Odporuacania navrhované jednotlivymi partnerskymi krajinami tvoria jadro vzdeldvacieho materidlu
a inovativneho programu vzdeldvania pre skidsenostnych expertov.
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4. INOVATIVNY VZDELAVACi PROGRAM PRE SKUSENOSTNYCH
EXPERTOV FORMOU BLENDED-LEARNING-U

Cielom vzdeldvania skusenostnych expertov je vyskolit pomocnikov podobného Zivotného osudu so
zdravotne postihnutymi osobami, ktori dokazu vyuzit vlastné Zivotné skusenosti na pomoc inym fudom
v podobnej situdcii. V rdmci odbornej pripravy si osvoja rozne formy spravania, zru¢nosti a metédy, ktoré
budu vediet profesionalne vyuzivat a uplatriovat v prospech trhu prace a sociadlnej integracie osdb so
zdravotnym postihnutim. Obsahom inovativneho vzdeldvacieho programu pre skdsenostnych expertov je
teoreticky Studijny materidl, praktické cvi¢enia a materidly pre e-learning vypracované na zdklade
teoretického studijného materialu.

Teoreticka a prakticka cast Studijného materidlu, ktory je spristupneny na internetovej stranke
v anglickom, slovenskom, madarskom, rumunskom a tureckom jazyku, obsahuje odborné texty pre
skisenostnych expertov rozdelené do 14 kapitol. Odporuca sa, aby si Ucastnici v priebehu odborne;j
pripravy dokladne nastudovali teoreticku ¢ast Studijného materialu, aby ziskali odborné poznatky.

Prvd, tretia, Siesta, siedma, 6sma, deviata, desiata a dvandsta kapitola su délezité nielen pre zacinajucich
skisenostnych expertov, ale ich prestudovanie bude osoZné aj pre zaujemcov s inou kvalifikaciou (skuseni
ucitelia a skolitelia, socidlni pracovnici, psychiatri a psycholdgovia), prinajmensom kvoli orientacii
a jednoznacnosti. Druhd, stvrtd a piata kapitola su urcené Specificky zacinajucim asistentom, pretoze
informacie a poznatky v nich obsiahnuté nebudd pre osoby s kvalifikdciou a skidsenostami v oblasti
psycholdgie, socidlnej prace a pedagogiky ni¢im novym. V pripade jedendstej kapitoly sa k nadobudaniu
a prenosu vedomosti pristupuje celkom inym spO6sobom ako v pripade zaciatocnikov respektive
kandidatov s niektorou z uvedenych kvalifikacii. Zaujimavym aspektom trindstej kapitoly je, Ze jednotlivi
Gcastnici budl povaZovat za nové vidy iné informacie, a to v zavislosti od svojej kvalifikacie. Obsah
Strndstej kapitoly nie je otdzkou predchadzajuceho vzdelania ale skor skisenosti.

Struktira teoretického 3tudijného materidlu je nasledovna: vychadza zo zakladnych poznatkov
anasledne sa postupne rozSiruje, pricom sucasne skima vztahy medzi teoretickym rdamcom
a implementovanym obsahom. Ztohto dévodu sa material opakovane vracia k niektorym témam
a metddam v SirSom rdmci alebo z odlisnych aspektov.

1. Kto je skusenostny expert?
Teoreticky Studijny materidl odbornej pripravy v prvom rade objasiiuje, kto sa vobec moézZe stat
skdsenostnym expertom, ¢o to znamena byt skisenostnym expertom, aké povinnosti ma skdsenostny

expert aaky je rozsah jeho kompetencii. Tieto informdcie sa prezentuji formou nazornych
a zrozumitelnych situdcii a praktickych pripadovych studii.

2. Osobnost skisenostného experta

Okrem oboznamenia sa so zakladnymi koncepciami suvisiacimi s osobnostou sa kladie d6raz aj na sociédlne
a metodické kompetencie, ktoré su potrebné pre vykonavanie tejto odbornej ¢innosti. Okrem toho je
nevyhnutné skimat aj vztah medzi kompetenciami a seba-riadenim.

3. Vyznam komunikacnych zru€nosti v praci skiisenostného experta

NajdélezitejSim aspektom tejto Cinnosti je spravna komunikdcia s klientom. Preto sme do tejto kapitoly
zaradili okrem vyhod a nevyhod jednotlivych foriem komunikdcie aj rézne poruchy komunikacie a ich
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dovody, tzv. Ja-spravu, asertivnu komunikaciu a neverbalnu komunikaciu so zvlastnym dérazom na zasady
komunikacie s klientmi s roznymi formami zdravotného postihnutia.

4. Riesenie konfliktov

Samozrejme aj skldsenostny expert sa mbze dostat do konfliktnej situacie s klientom. Je délezité, aby
v takom pripade dokazal rozoznat situaciu a uvedomit si, v akej faze konfliktu sa nachadza a o aky druh
konfliktu ide, aby dokazal ¢o najucinnejsie uplatriovat stratégiu rieSenia konfliktov.

5. Vyznam casového manaimentu v praci skisenostného experta

Kapitola zacina pripravou spravnej Casovej analyzy a stanovenim priorit. Nasledne vysvetluje Paretovo
pravidlo a Eisenhowerovu metddu spravneho planovania. Na zaver vysvetluje priciny stresu a jeho vplyv na
vykon, uvadza stratégie jeho riadenia vo vztahu k ¢innosti a navrhuje rieSenia.

6. Individualna praca skusenostného experta s osobami so zdravotnym postihnutim

Krok za krokom sa prezentuje analyza potrieb a plan kariérneho rozvoja klientov. Okrem toho sa spomina
aj motivacia klienta, suvisiace stratégie, prileZitosti a moznosti osobnostného rozvoja.

7. Skupinové poradenstvo

Okrem vyhod a nevyhod skupinovej prace sa kapitola podrobne venuje aj skupinovym pravidlam,
skupinovej dynamike a koordinacnej ulohy skusenostného experta pri rieseni problémov ucastnikov
s rdznymi osobnostnymi charakteristikami.

8. Partnerské siete skisenostného experta — multidisciplinarny tim

Kapitola sa zaoberd zakladmi skupinovej prace, jej vyhodami a nevyhodami, prekazkami a prvkami, dalej
pokracuje jej efektivnostou a suvisiacimi klGéovymi kompetenciami a nakoniec definuje ulohu
skisenostného experta.

9. Informdcie o trhu prace

Existuju Specifické informacie, ktoré sa mozu vyuzit v praktickej ¢innosti kazdej partnerskej organizacie.
Tymito prioritami su poradenské sluzby, odborna priprava, vzdelavanie, dalSie aktivne opatrenia trhu
prace a Struktura zamestnanosti. V tejto kapitole sa nachadzaju podrobné informacie o aktivnych
opatreniach trhu prace v partnerskych krajinach.

10. Prelomenie bariér braniacich rovnakému pristupu os6b so zdravotnym postihnutim k praci

Vychodiskom kapitoly je hodnotenie prace a v jeho rdmci definovanie jeho sucasti, potom sa pokracuje
otazkami pristupu k praci (nielen z hladiska mobility), a poskytuju sa informacie o celkovom kontexte.
Kld¢ovu ulohu zohrava priprava prostredia na zamestndvanie osoby so zdravotnym postihnutim a vplyv
prostredia na jej vykonnost. Kapitola sa detailne venuje vplyvu psychosocidlneho a podnikatelského
prostredia, ako aj otazke spolocenskej zodpovednosti podnikov. Po nabore a prehodnoteni sa uskutocni
analyza a Specifikacia pracovnej ¢innosti, ktord je pre skisenostného experta mimoriadne dolezita. Zaver
kapitoly patri zdsadam prisp6sobovania sa, ktoré su doélezité aj pre zamestnavatelov.
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11. Psychologické a psychologicko-pedagogické hodnotenie

Tato kapitola sa zameriava na skupiny informacii, ktoré si potrebné na zostavenie individudlneho a
zamestnaneckého profilu, ako aj na zadefinovanie osobnosti. UmoZiuje ziskat komplexny obraz o
odbornej kvalifikdcii, zruénostiach, schopnostiach a postojoch jednotlivca. Dalej sa zaobera prvkami
psychologického a psychologicko-pedagogického profilu Ziadatela, ako aj metdédami atechnikami
a odbornikmi, ktori na zostaveni profilu participuju. V zavere obsahuje informacie o podporovanej
zamestnanosti a jej metodike ako ndstroja integracie.

12. Rozvoj osobnosti a zruc¢nosti pre trh prace

V oblasti sebapoznania jednotlivca obsahuje okrem Johariho okna aj SWOT analyzu silnych a slabych
stranok, prileZitosti a ohrozeni. V zaujme rozvoja sebaddvery a sebaprijatia a s cielom pripravit sa na
nezname situacie a za ucelom vytycenia primeraného ciela obsahuje aj ndvrh SMART planu (ktory je
$pecificky — meratelny — dosiahnutelny — realisticky — ¢asovo podmieneny). Dalej si mézeme precitat
konkrétne priklady o vyzname sebadbvery u oséb so zdravotnym postihnutim a praktické rady suvisiace
sich rozvojom. Nasledne sa samostatne zdOrazfiuji organizacné / zamestnanecké aspekty
komunikacnych zrucnosti, zvySeny doraz sa kladie na multiplikacny vplyv adekvatnej komunikacie a
komunikacnych zrucnosti. V zavere kapitoly sa uvadza niekolko praktickych rad, ktoré by si skisenostny
expert mal v zdujme spravnej komunikacie osvojit.

13. Nastroje, techniky a stratégie hladania zamestnania

Problematika je podrobne rozpracovana podla jednotlivych krokov procesu hladania zamestnania. V prvom
kroku sa kladie doraz na presné zadefinovanie cielového zamestnania vratane zoznamu oblasti, v ktorych
moze skusenostny expert klientovi v tomto $tadiu pomdct. Pozornost sa potom zameriava na potencialne
prvky rozsiahlej siete kontaktov klienta a sumarizaciu dalSich zdrojov dostupnych informacii. Odsek s
nazvom ,Postup pri hladani zamestnania a podavani Ziadosti na trhu prace” tvori délezitd cast kapitoly,
ktorej zasady nemusi ovladat len skisenostny expert, ale by sa s nimi mal oboznamit aj klient, alebo by mal
dostat prislusné usmernenie. Potom su uvedené konkrétne pokyny a priklady pre pripravu vyssie
uvedeného SMART planu. Nasleduje kontaktovanie zamestnavatela prostrednictvom telefénu alebo
internetu, pricom sa do popredia pozornosti dostava hladanie pracovnej pozicie konkrétneho zamerania, v
¢om moze skusenostny expert klientovi pomdct zamerat sa spravnym smerom. Okrem toho mozeme ziskat
informdcie aj o vyhodach a nevyhoddch réznych typov Zivotopisov, o tom, kedy sa jednotlivé typy pouzivaju,
ako aj a o0 najnovsich trendoch v tejto oblasti. V pripade Zivotopisu a motivaéného aj sprievodného listu by
skisenostny expert mal osobu so zdravotnym postihnutim upozornit na cely rad velmi doleZitych veci,
vratane spravneho postupu pri telefonickom pohovore a délezitosti zdvorilého spravania, upraveného
vzhladu a spravneho verbalneho aj neverbalneho prejavu.

14. Udrzanie zamestnania
Kapitola zacina ulohami klienta a mozZnostami vyplyvajlicimi z pomocnej a sprostredkovatelskej Glohy
skisenostného experta. Dalej nasleduju nepisané pravidla tykajlce sa suvisiacich osobnych a socidlnych

kompetencii, nepriameho poradenstva a niekolko dobrych rad v oblasti skupinovej prace. V zavere kapitoly
st vymenované osobné faktory, ktoré su predpokladom udrZania zamestnania.
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Prakticka ¢ast studijného materialu

Struktura praktickej ¢asti $tudijného materialu sltZi nasledujicim Géelom:

e Kazdy der by mal byt ucelenym celkom.

e KlGcové zruénosti by sa mali niekolkokrat opakovat.

e Kazda uloha by mala zahfnat niekolko tém sucasne.

e Dynamika vzdelavania by sa mala priebeZne zvySovat.

Odporucany casovy rozsah absolvovania praktickej ¢asti Studijného materidlu st 3 dni. V rdmci toho sa
prebera 37 cviteni a s nimi slvisiace pracovné listy, ktoré mozno podla potreby rozsirit o 6 volitelnych
uloh oznacenych rimskymi ¢islami. Jednotlivé cvi¢enia maju nasledujucu strukturu: ¢islo a ndzov aktivity,
téma, pedagogicky ciel, cielova skupina, trvanie, prostredie, velkost skupiny, metdda, nastroje a pomobcky,
opis aktivity a zhrnutie. Pri kazdom praktickom cviceni sa nachadza odkaz na prislusnu kapitolu teoretickej
Casti.

1. Kto je skusenostny expert?

Vzdjomné zoznamovanie a vytvorenie skupin pokracuje burzou napadov (brainstorming) ucastnikov na
tému kto sa podla ich ndzoru moéze stat skisenostnym expertom. V ramci odbornej pripravy je potrebné
vymedzit rozsah kompetencii a tlohy.

2. Osobnost skusenostného experta

Aj tato cast sa realizuje formou burzy napadov o vhodnom nazve programu, ktory sa kona v prvy den
tréningu, kedZe v tomto €ase sa definuje rozsah kompetencii. V zavere tréningu sa bude riesit tloha s
nazvom ,Preco som dobrym skidsenostnym expertom*, v ramci ktorej si skisenostni experti uvedomia, Ze
maju schopnosti a osobné charakteristiky, ktoré mézu uplatnit pri svojej praci.

3. Vyznam komunikacnych zruc¢nosti v praci skiisenostného experta

Tato uloha sa realizuje uz pocas prvého dna tréningu v ramci zadania s ndzvom ,,Otazky a spatnd vazba“,
ktoré sa zameriava na rozsirovanie vedomosti a rozvoj zruénosti. Pozornost sa venuje aj realizacii
pohovoru v praxi, a to vramci cviceni ,,Nekomunikujeme®, ,Aktivne pocuvanie®, ,Socha uUspesného
cloveka“, ,Kolko percent komunikacie”, ,Jednosmernd komunikacia, komunikacné straty”, ,Prejavovanie
emocii“, ,Co sa skryva v klientovi?“, ,Jarmok zruénosti“, ,Diablov advokat“, ,Pracovny pohovor®,
»Motivécia, zdvereéné body vztahu s klientom*, ¢ize viackrat pocas kazdého dna skolenia.

4. RieSenie konfliktov

Pocas praktického nacviku pohovorov si Géastnici mdzu osvojit aj spravne rieSenie konfliktov a ziskat
skisenosti s technikami kladenia otdzok a ziskavania spatnej vazby. Tato uloha skisenostnym expertom
pomdze vytvorit si vlastny pribeZne aktualizovany stbor otazok, ktory mozu vyuzit neskor pri svojej praci.
Cvicenie s nazvom , Aktivne pocuvanie” im pomodze pri osvojeni techniky poskytovania spatnej vazby
osobam so zdravotnym postihnutim, ¢o ulahCuje otvorend komunikaciu a vzajomné spozndvanie sa.
Cvicenie s nazvom ,Co sa skryva v klientovi“ je uréené na upresnenie skreslenych alebo neredlnych
predstav skisenostného experta o klientovi. Takyto typ cvicenia je zaradeny na kazdy der workshopu.
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5. Vyznam ¢asového manaZmentu v praci skisenostného experta

Jedinou, ale oto zaujimavejSou Ulohou v tejto suvislosti je vypracovanie SMART planu spolocne s
klientom. Tato Gloha mézZe byt najucinnejSim nastrojom motivujicim klienta k ¢innosti v rdmci neskorsej
individualnej aj skupinovej prace, pocas ktorej bude musiet podla SMART planu konat a zaznamenavat si
Ulohy a skusenosti.

6. Individudlna praca skdsenostného experta s osobami so zdravotnym postihnutim

Zoznamenie sa na zaCiatku tréningu, Cize rozhovory a predstavenie partnera pomahaju zmiernit strach
z nezndmeho, z cudzich ludi a rozvijaju schopnost sustredenej pozornosti. V Ulohe nazvanej ,Johariho
okno” si skidsenostny expert rozsiri svoje vedomosti ziskané o klientovi prostrednictvom priamej
skdsenosti a naudi sa posudit, do akej miery je sebaobraz klienta realisticky. Cvicenie sa vykonava spolu
s ostatnymi a umozni ziskat skusenosti v oblasti poskytovania spatnej vizby osobam so zdravotnym
postihnutim, a zdroven upresiuje ich sebaobraz aformuje redlnejSie sebahodnotenie. Pocas ulohy
zameranej na zakladné pravidlad vedenia rozhovoru sa opat objavuje a podrobnejsie Specifikuje otazka
rozsahu kompetencii. Pri ndacviku vedenia rozhovoru azhodnotenia potrieb sa rozvija schopnost
stanovenia priorit, adekvatneho zhromaZdovania informacii a analytické schopnosti. Tato uloha
skisenostnym expertom pomaze pri tvorbe vlastného datového harku a jeho spravnej interpretacii.

7. Skupinové poradenstvo

Zoznamenie Ucastnikov workshopu a nasledné vytvorenie skupin je najdblezitejSim momentom, kedy sa
stanovuju véeobecne akceptované pravidla skupiny. Uvod a zaver kaZdého tréningového diia suvisi s touto
témou, ktora slizi na to, aby sa Ucéastnici workshopu odlozili svoje tazkosti a problémy a sustredili sa na
dianie pocas workshopu. Cvicenie s nazvom ,skladacka” ma charakter team-building-u.

8. Partnerska siet skiusenostného experta — multidisciplinarny tim

Cielom Ulohy s nazvom ,Siet aktérov trhu prace” je podnecovat Ucastnikov k tomu, aby si ako skisenostni
experti nasli svoje miesto a Ulohu v systéme.

9. Informacie o trhu prace

V pripade os6b so zdravotnym postihnutim je Gloha s ndzvom ,Diablov advokat” nepochybne déleZita aj
z hladiska uvedomenia si vlastnej hodnoty. Uvadzané dbékazy a argumenty sa zaznamenavaju
a kvantifikuju na tabuli, ktora reflektuje ich mieru reality. Aj vy$Sie spominané cvicenie s nazvom ,Siet
aktérov trhu prace” skisenostnym expertom pomaha nasmerovat osoby so zdravotnym postihnutim s ich
problémami na spravne miesto.

10. Prelomenie bariér braniacich rovnakému pristupu osob so zdravotnym postihnutim k praci

Tato uloha v podstate zahffia personalizované ulohy, ktoré funguju efektivne, ak sa Ucastnici Skolenia
poznali uz aj predtym. V ramci cvicenia s ndzvom ,Naplanuj obchodny dom!“ musia Gcéastnici brat do
Uvahy poziadavky telesne postihnutych osdb. Cvicenie skisenostnym expertom pomaha naudit sa, ako sa
daju urobit potrebné zmeny a Gpravy na pracovisku.
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11. Psychologické a psychologicko-pedagogické hodnotenie

Uloha s ndzvom ,,Johariho okno“ znamena velkd pomoc pri vypracovani profilu. Prostrednictvom cvi¢enia
»Ja som...” dokdZzeme spoznat aj osobnost druhého ¢loveka, ¢o nam umozni prehlbit si svoje vieobecné
poznatky o osobnosti ¢loveka.

12. Rozvoj osobnosti a zru€nosti pre trh prace

Na dolezitost tejto témy poukazuje skutoénost, Ze kazdy deri workshopu je zaradend aspori jedna Uloha
zamerana na rozvoj sebapoznania, sebadévery a komunikaénych schopnosti. UZ samotné zoznamovanie
na zaciatku workshopu poskytuje mnohé prileZitosti na rozvoj komunikaénych zru¢nosti a posudenie
miery sebapoznania. Cvi¢enie s nazvom ,Nekomunikujeme” ulahcuje identifikdciu a interpretaciu
,nastrojov neverbélnej komunikécie.“ Uloha s ndzvom ,Aktivne pocuvanie” je zamerana na sposoby
poskytovania spatnej vazby osobdm so zdravotnym postihnutim a podnecuje otvorend komunikaciu
a vzajomné spozndvanie. Cielom cvicenia s nazvom ,Socha uspesného ¢loveka“ je rieSenie problematiky
Uspesnosti a pozorovanie Ulohy komunikacnych kanalov.

13. Nastroje, techniky a stratégie hl'adania zamestnania

Uloha s nazvom ,Prejavovanie emdcii“ rozvija neverbalne nastroje komunikacie a pomaha pri ich
interpretdcii. Cvi¢enie s nazvom ,Diablov advokat” je uzitocné nielen z hladiska hodn6t, ale aj kvoli
posudeniu a zhodnoteniu vlastného zaujmu. Uloha s nazvom ,Tazkosti pri hladani zamestnania“
Ucastnikom workshopu prostrednictvom metddy preramcovania pomaha vnimat problém aj z iného
hladiska a ponuka alternativne riesenia. Obratena verzia tohto cvicenia zas pomaha zmenit spdsob
uvaZovania skisenostnych expertov a klientov o komplikujucich faktoroch. Uloha s ndzvom ,Pyramida
hladania zamestnania” ovplyviuje plnenie vykonnostnych poZiadaviek a sebahodnotenie a zaroven
zdoraziiuje skutocnost, Ze za dosiahnutie Uspechu je zodpovedny aj samotny uchadza¢ o zamestnanie.
Rovnaky ciel plIni aj cvienie sndzvom ,Pasivne hladanie zamestnania - Spekulativne hladanie
zamestnania.”

14. UdrZanie zamestnania

Pre tuto problematiku neboli vypracované Ziadne osobitné ulohy, pretoze priamym alebo nepriamym
ciefom vSetkych uloh a cviteni je ziskanie a udrZanie zamestnania.
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5. E-LEARNING A ELEKTRONICKA PLATFORMA

Cielom tejto Casti je predstavit fungovanie a pouzivanie elektronickej platformy. Platforma EXPERIENCE
zaujemcom — ob¢anom so zdravotnym postihnutim umozriuje osvojit si teoretické vedomosti, ktoré su
potrebné k vykondvaniu ¢innosti skisenostného experta.

E-learningova platforma
Registracia uzivatela

Aby ste ziskali pristup k vzdelavacim materialom, ktoré s volne dostupné na patjazyénej e-learningovej
platforme, musite si vytvorit Ucet na https://moodle.experience-erasmusplus.eu/. MobZete sa
zaregistrovat ako uzivatel. Postup pri registracii:

Kliknutim na ikonu GLOBUS na pravej hornej ¢asti obrazovky vyberte jazyk vzdelavania.

Ucet mozete vytvorit kliknutim na Nové konto.

Vyplnite formuldr novej registracie Nové konto.

Obratom dostanete spravu do vasej emailovej schranky.

Preditajte si ju a kliknite na linku v sprave.

Vas ucet sa tym potvrdi a budete prihlaseny.

Po tychto krokoch budete mat pristup do celého kurzu. Na prihldsenie vam bude stacit uz len
uzivatelské meno a heslo (v tvare uvedenom na registracnom formulari).

NoubshwnNpeE

& FORUM
- e e, > S, 5 = 1 1§53 = T - I T I T
) > 4 AN T 2 — s R ' | g o
J

Access to the platform

L
Pouzivatel'ské meno
= Pouzivatelské meno
Heslo =1
& Heslo {

PrihlGsit sa =—

Zabudli ste pouzivatel'ské meno a heslo?

=
——
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Profil (zmena hesla, nastavenia)

Ak mate problém s prihldsenim, skontrolujte, ¢i ste zadali spravne uzivatelské meno alebo heslo. Ak ste
zabudli svoje prihlasovacie Udaje, na domovske] stranke kliknite na Zabudli ste pouZivatelské meno
a heslo? pod tlacidlom Prihldsit sa . Pre obnovenie hesla zadajte svoje prihlasovacie meno alebo e-mailovu
adresu. Ak vas systém najde v databaze, dostanete do vasej e-mailovej schranky spravu, ktora bude
obsahovat pokyny pre opatovné prihlasenie. Po prihlaseni si heslo mozete zmenit v Nastavenia.

Vzdeldvacie materidly na E-learningovej platforme

K vzdeldvacim materidlom sa dostanete kliknutim na Moje kurzy v navigathnom menu na lavej strane
obrazovky. Vzdeldvanie je rozdelené do 14 tém v sulade s teoretickym materidlom. Je to vlastne teoreticka
Cast vskratenej forme, ktord je volne dostupnd na patjazyénej e-learningovej platforme:
https://moodle.experience-erasmusplus.eu/?lang=sk. Kliknutim na Moje kurzy a nasledne na hlavnu
tému sa zroluju jednotlivé podtémy, ktoré sa otvoria kliknutim na nich. Ku kazdej téme patri aj test. Testy
su zaradené na koniec teoretického uciva a obsahuju ku kazdej téme 5-6 otazok s moznostou jednej
spravnej odpovede. Platforma umoznuje vyhodnotenie testu a v pripade nespravnych odpovedi sa
mozZete k otdzkam testu znovu vratit, az kym vase teoretické vedomosti nebudui na poZadovanej Urovni.
Odfajknutie aktivity vedla ndzvu moZete pouzit na sledovanie vasho postupu pocas absolvovania
vzdeldvania. Kliknutim na Next section mo6zZete pokracovat v dalsej téme.

O sekeie kurzu

A Geastnici 1. KTO JE SKUSENOSTNY EXPERT?

£ odzmnaky

Vas pokrok

57 Kompetencic
anmky
() Nastenka ¥ Kto je skasenostny expert?

1R Domovskd strénka

Kc‘l\endflr 2. Osobnost skisenostneho experta

T Moje kurzy Ist na.. M

M stkromné subory

Pocas teoretickej pripravy mozete byt v kontakte so svojim Skolitefom. M6Ze sa pri tom vyuzivat aj on-line
konferen¢na miestnost, v ktorej sa méze konzultovat so skolitelom alebo medzi Studentmi, poziadat
o vysvetlenie, diskutovat alebo ziskat spatnu vézbu.

Platforma na vymenu skusenosti medzi ticastnikmi vzdelavania, skolitelmi a odbornikmi

Jednou z planovanych vysledkov projektu bola aj platforma na vymenu skusenosti medzi odbornikmi.
Webinarova miestnost na e-learningovej platforme umozni registrovanym uzivatelom jednoducho zdielat
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informacie a diskutovat on-line, vymenu skusenosti medzi odbornikmi ale aj diskusiu medzi Gcéastnikmi
vzdeldvania so Skolitefom a navzdjom bez skolitela.

V EXPERIENCE on-line vzdeldvacom systéme pre tento Ucel bol zriadeny internetovy konferencny systém
BigBlueButton. Prostrednictvom konferenéného systému Skolitelia mézu realizovat on-line kurzy,
virtudlne konzultaéné hodiny a pracovat so skupinou vzdialenych $tudentov. Platforma BigBlueButton
umozfiuje v redlnom c¢ase zdielat fotografie, vided, audiozaznamy, posielat emotikony, pokec, obrazovky
a zaznamendavanie obsahov pre neskorsie prehravanie.

K elektronickej platforme sa dostanete kliknutim na FORUM na lavej ¢asti obrazovky a ndsledne na ,Join
session”.

= gGw) ® O 0

() Nastenka Experience

A Domovska strnka Néstenka  Stranky portdlu  FORUM

Kalendar

[T stikromné stibory FORUM

T Moje kurzy

. This conference room is ready. You can join the session now.
A Experience Experts

Recordings

There are no recording to show.

EXPERIENCE konferenéna miestnost vyzera nasledovne:

FORUM Start recording )

Public Chat

Shared Notes @

. Welcome To BigBlueButton

(o BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning
% Iidiko Hanuliakova (¥...

WEBCAMS Aupio EMOUIS
e Hold visual mastings. mmunicate uzing high Exprass yourssit

BREAKOUT ROONS POLLING SCREEN SHARING MULTI-USER WHITEBOARD
! Pall your users anylime. Share your screen Draw together

For more information visit bigbluebutton.org =
£, startapoll

3 Upload a presentation
[k Share YouTube video Slidel |v| >
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Funkcia Prezentdcia

UzZivatelia platformy mozu nahravat stbory vo formate dokumentov MS Office alebo PDF. Pre nahravanie

prezentacii pouzite tlacidlo + a Upload presentation na lavej strane obrazovky dole.

FORUM art recording )

Public Chat

Shared Notes "."": Erasmu5+
&

m lidiko Hanuliakova (Y. - . - - .
Nasa sila je v skiisenostiach -

inovativny vzdelavaci program pre skisenostnych expertov
Our Strength is Experience -

innovative training program for Experts by Experience

EXPERIENCE

Funkcia Pokec

UzZivatelia sa moZu zapojit do skupinovej diskusie, ktoru vidia vSetci v konferenc¢nej miestnosti, alebo si

vybrat konkrétneho uZivatela a viest s nim sikromny rozhovor.

Funkcia Webkamera

Webovld kameru mozu pouzivat viaceri uzivatelia sucasne. Ak chcete zdielat webovu kameru, vyberte
tlacidlo so symbolom webovej kamery, ktord sa nachadza na paneli s ponukami. Najprv ziskate video
nahlad. MbéZete si nastavit kvalitu zdielania. Ak chcete zadat zdielat, kliknite na tla¢idlo umiestnené v

pravej dolnej ¢asti okna s ukazkou.
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6. PILOTNE TESTOVANIE A VYHODNOTENIE VZDELAVACIEHO
PROGRAMU

Testovanie vzdelavacie programu EXPERIENCE

Vzdeldvaci program EXPERIENCE sa testoval v januari a vo februari 2019 v Styroch partnerskych krajinach
(Slovensko, Madarsko, Rumunsko, Turecko) na vzorke 49 ucastnikov (oblanov so zdravotnym
postihnutim) a 8 Skolitelov. Nasledujuca tabulka obsahuje prehlad poctu ucastnikov testovania
v jednotlivych partnerskych krajinach:

Slovensko Madarsko Rumunsko Turecko Celkom

11 10 18 10 49
Skolitelia 2 3 1 2 8
13 13 19 12 57

V testovacej vzorke bolo 29 Zien a 20 muzov vo veku 18 az 58 rokov. Vacsina uUcastnikov boli absolventi
strednych alebo strednych odbornych skél a bolo medzi nimi aj niekolko absolventov vysokych skl ¢i
univerzit.

Ucastnici boli pred zahajenim testovania informovani o vzdeldvacom procese v ramci internych stretnuti
partnerskych organizacii. Pred zahdjenim testovania a po jeho ukonceni Ucastnici aj Skolitelia vyplnili
hodnotiace dotazniky za ucelom vyhodnotenia efektivnhosti vzdeldvacich materidlov. Hodnotiace
dotazniky sa zameriavali na otazky ako napriklad ¢o od tréningu ocakavaju, do akej miery st rozhodnuti
pracovat ako poradcovia alebo lektori os6b so zdravotnym postihnutim, ako hodnotia svoje
predpokladané zruénosti a vedomosti, ale zistovali sme aj nazory na pedagogicky obsah a platformu
elektronického vzdeldvania.

A. Vyhodnotenie zrucnosti

Pred zahajenim testovacej fazy ucastnici vyplnili dotazniky zamerané na stanovenie sebavedomia v oblasti
poskytovania poradenskych ¢innosti pre osoby so zdravotnym postihnutim a drovne vedomosti a
zruénosti v oblasti spoluprace s osobami so zdravotnym postihnutim. Po absolvovani vzdeldvania sme
pomocou rovnakého dotaznika namerali zvySenu Uroven vedomosti a zru€nosti vo vybranych oblastiach,
ako napriklad komunikacia, timova spoluprdca, riadenie ¢asu, individudlne poradenstvo, skupinové
poradenstvo, informacie o trhu prace, nastroje a techniky hladania zamestnania, udrzanie pracovného
miesta.

Nazory ucastnikov

Do akej miery ste boli pred tréningom a po jeho absolvovani rozhodnuty pdsobit ako poradca ¢i lektor
pre osoby so zdravotnym postihnutim?

Porovnanie vysledkov dotaznika vyplneného pred a po testovacich tréningoch poukazuje na to, Ze
tréningy boli zamerané spravnym smerom a boli efektivne. Graf spatnej vazby ucastnikov sa blizi k
beznému rozptylu a vazeny priemer bol pred tréningom priblizne 4,67 a po tréningu priblizne 7,74.
Poukazuje to na skutoc¢nost, ze vzdelavacie materialy EXPERIENCE boli z hladiska zvySovania sebadbvery
Ucastnikov pdsobit ako poradcovia alebo lektori pre osoby so zdravotnym postihnutim Uspesné. KedZe
cielom projektu EXPERIENCE bolo zvysit sebaddveru ucastnikov so zdravotnym postihnutim pri préci
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s inymi zdravotne postihnutymi osobami, mézeme konstatovat, Zze vzdeldvaci material tento ciel splnil.
Podrobnejsiu analyzu uvadzame v nasledujucich grafoch.

Do akej miery ste boli pred tréningom Do akej miery ste boli po tréningu
rozhodnuty pdsobit ako poradca alebo rozhodnuty pdsobit ako poradca alebo
5 lektor pre osoby so zdravotnym lektor pre osoby so zdravotnym
postihnutim? 14 postihnutim?
10 12

0o
=
o

B

Pocet Ucastnikov
[e)]

N
Pocet Ucastnikov
o N B OO 00

0

IIIlIII--- s e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =vbbec som si nebol isty
1= vObec som si nebol isty 10=bol som si celkom isty
10=bol som si celkom isty

EmSK mHU m®mRO mTR mSK mHU mRO mTR

B. Vyhodnotenie tréningu

Na konci testovacej fdzy Ucastnici aj Skolitelia hodnotili obsah vzdelavacich materidlov a platformu
elektronického vzdeldvania a zaroven vyjadrili svoj ndzor na moznost vyuzitia nadobudnutych zru¢nosti
V praxi.

V ramci pilotného testovania sa vietky cvienia absolvovali v stlade s praktickou ¢astou. Ucastnici si
osvojili teoretické vychodiska jednotlivych tematickych okruhov. Ziskané vedomosti si mohli doplnit
formou samosttdia materidlov dostupnych na platforme elektronického vzdeldvania. Uéastnici mali
moznost formou domacej Ulohy vypracovat v ramci e-learningu testy.

Hodnotiace dotazniky pre ucastnikov po pilothom tréningu

Otdzky zamerané na pedagogicky obsah

1. Bol'prevas tréning uZitocny 2. -Je-pedagogicky obsah tréningu
z'hladiska rozsirenia vasich-vedomostia l'ahko zrozumitelny?
zruénosti potrebnych pri-praci-s
osobami-so zdravotnym postihnutim?

e m Nespokajny

B Mespokojny
m Ciastoine spokajny m Ciastoine spokajny

B Priemerne spokojny ¥ Priemerne spokojny

Spokajny Spokojmy

B Velmi spokojny

m Velmi spokojny
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3.“Ako hodnotite teoreticki ¢ast? 4. -Ako hodnotite prakticku ¢ast?

B Nespokojny
u Ciastoine spokojny

B Nespokaojny
u Ciastoine spokojny

B Priemerne spokojny B Priemerne spokojny

Spokojny Spokojny

0 Velmi spokojny u Velmi spokojny

5.7 Ako'hodnotite cvicenia a otazky?

B Nespokojny
n Giastofne spokajny
B Priemerne spokojny

Spokajny

B Velmi spokojmy

Pokial' ide o pedagogicky obsah:

e 76% Studentov bolo velmi spokojnych a 24% spokojnych s uZito¢nostou tréningu z hladiska
rozsirenia schopnosti a vedomosti v oblasti prace s osobami so zdravotnym postihnutim.
Priblizne 88% (63% + 25%) Ucastnikov povaZovalo pedagogicky obsah za lahko zrozumitelny.
98% bolo velmi spokojnych alebo spokojnych s teoretickou ¢astou vzdeldvacich materiélov.
100% bolo velmi spokojnych alebo spokojnych s praktickou ¢astou tréningu.

94% bolo s cviceniami a otazkami velmi spokojnych alebo spokojnych, a len 6% ich povaZzovalo za
priemerné.

e Ziaden zo $tudentov neuvadzal nespokojnost alebo ¢iastoénu spokojnost.

Na zaklade vyssie uvedenych vysledkov mdéZzeme konstatovat, Ze pedagogicky obsah vzdeldvacieho
materidlu a tréningu EXPERIENCE je na vysokej kvalitativnej drovni.

Otazky zamerané na e-learningovu platformu

AKky je:vas celkovy nazor -na
e-learningvu platformu?

0% - 0%

B Nespokojny
m Ciastofne spokojny
36% ¥ Priemerne spokojny
Spokojny
m Velmi spokojny
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Pokial' ide o e-learningovu platformu:

e Priblizne 96% ucastnikov bolo velmi spokojnych alebo spokojnych s jednoduchostou pouzivania
platformy elektronického vzdeldvania.

e 100% povaZovalo pouzivanie navigatného menu za velmi uspokojivé alebo uspokojivé.

e Priblizne 96% hodnotilo graficky dizajn e-learningovej platformy za velmi uspokojivy alebo
uspokojivy.

e Priblizne 94% bolo velmi spokojnych alebo spokojnych s platformou elektronického vzdelavania.

e Ziaden z Ucastnikov nepovazoval jednoduchost poufitia, pouZitelnost navigacie, graficky dizajn a
e-learningovu platformu ako celok za neuspokojivé.

Na zaklade vyssie uvedenych vysledkov mézeme konstatovat, Ze e-learningova platforma je uZivatelsky
jednoduch3, graficky atraktivna a uzitoc¢na.

Otdzky zamerané na elektronicku platformu na vymenu sktisenosti a osvedcenych postupov
medzi odbornikmi

Ako vidime na grafe, 54% ucastnikov bolo velmi spokojnych alebo spokojnych s pouzivanim elektronickej
platformy z hladiska zdielania osved¢enych postupov medzi odbornikmi a 11% povaZovalo tento aspekt
za priemerny. Preto m6zeme konstatovat, Ze aj platforma na vymenu skisenosti medzi odbornikmi splnila
vytyceny ciel.

Ako:hodnotite elektronicki platformu na:vymenu
skusenosti:a-osvedcenych:postupov medzi odbornikmi?

B Mespokojny
Ciastoine spokojny
Priemerne spokojny
Spokojmy

B Velmi spokojny

Niektori Géastnici vyjadrili nespokojnost s casovym harmonogramom a nedostatkom kreativnych ilustracii
a praktickych cvic¢eni. Celkom 94% Studentov sa vyjadrilo, Ze tréning bol z hladiska vyucby zruc¢nosti
potrebnych v praxi Uspesny.

Mnohi uvadzali, ze po absolvovani vzdelavania si ochotni pokracovat a dalej zvySovat svoju Urovern
vzdelania. Je to jednoznacny dokaz ich pozitivneho hodnotenia tréningov a vzdeldvacich materidlov
EXPERIENCE. Ugastnici maju zaujem pracovat s osobami so zdravotnym postihnutim a st presvedéeni, 7e
dalsie vzdeldvanie a Skolenia zvy3uju ich Sancu najst si zamestnanie. Prislusné Urady alebo realizatori
projektov by mali vziat na vedomie stc¢asny nedostatok vzdelavania a tréningov pre tieto osoby.
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Hodnotiaci dotaznik pre skolitel'ov po pilotnom tréningu

Otazky zamerané na pedagogicky obsah

1. Bol prevas tréning uzitocny z -hladiska
rozsirenia-vasich vedomosti-a zru¢nosti

2. - Je pedagogicky obsah tréningu

potrebnych :pripraci's osobami so zdravotnym lahko zrozumitelny?
. P
BB venisockon -
vemispakainy ,
A sookani [N
Spokaojny .
) o J Y Priememe spokojny
F':'IEI‘I'IEI'HE spokajny Ciastotne spokajny
Ciastocne spokaojny Nespokojn
Nespokajny
Ly 5. 10 0 Qe 8
POCET UCASTNIKOV POCET UCASTNIKOV
3. .."Ako hodnotite teoretickl ¢ast? 4. . . .Ako hodnotite prakticku éast?
Veimispokory - | -
s Vetmispokojny
Spokojny ,
SRLlN spokojn; N
Priememe spakojny . .
. Priememe spokojny
Ciastod kajny P . .
AsLocne spoxayny (Ciastocne spokajny
Nespokojny .
pokony Nespokojny
0 g 6 8 0 VZ . 4 . 6 8
POCET-UCASTNIKOV POCET-UCASTNIKOV

5.---Ako hodnotite-cvi¢enia a otdzky?

Vermispokajny |
Spokojny
Priememe spokojny
Ciastoéne spokojny
Mespokajny

0 2 4 6 8 10
POCET UCASTNIKOV

Pokial' ide o pedagogicky obsah:

e 7 skolitelov bolo velmi spokojnych a 1 bol spokojny s uZitoénostou tréningu pri rozsirovani
vedomosti a zru¢nosti potrebnych pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim.

e Vsetci skolitelia (6 + 2) povaZovali pedagogicky obsah za lahko zrozumitelny.

e 100% bolo velmi spokojnych alebo spokojnych s teoretickou ¢astou vzdelavacich materidlov.

e Vsetci skolitelia boli velmi spokojni alebo spokojni s praktickou ¢astou tréningu.

e 100% bolo s cviceniami a otdzkami velmi spokojnych alebo spokojnych.

e Ziaden zo $kolitelov neuvadzal nespokojnost, priemernu spokojnost alebo &iasto¢nt spokojnost
s tymto aspektom.

Na zaklade vyssie uvedenych vysledkov mézeme konstatovat, Ze podobne ako Ucastnici, aj Skolitelia
povaZzovali pedagogicky obsah vzdelavacich materidlov a tréningu za kvalitny.
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Otazky zamerané na e-learningovu platformu

4. Aky je vas celkovy nazor na
e-platformu?

O N B O

Pocet ucastnikov

Nespokaojny Ciastofne Priemerne  Spokojmy Welmi
spokojmy  spokojny spokojmy

Pokial' ide o e-learningovu platformu:

e Vsetci Skolitelia povaZovali jednoduchost pouzivania e-learningovej platformy za velmi
uspokojivu.

e 100% povazovalo pouzitelnost navigaéného menu za velmi uspokojivu.

e Vsetci hodnotili graficky dizajn e-learningovej platformy ako velmi uspokojivy (7) alebo uspokojivy
(1).

e 100% bolo velmi spokojnych alebo spokojnych s e-learningovou platformou.

e Ziaden zo $kolitelov nepovazoval jednoduchost poufZitia, pouzitelhost navigécie, graficky dizajn a
celkovu e-learningovu platformu za neuspokojivu, Ciastocne uspokojivu alebo priemerna.

Na zaklade vyssie uvedenych vysledkov mézeme konstatovat, Ze e-learningova platforma je uZivatelsky
jednoduch3, graficky atraktivna a uZito¢na.

Otazky zamerané na elektronicku platformu na vymenu skusenosti a osvedéenych postupov

medzi odbornikmi

3. Ako hodnotite elektronicku platformu na
vymenu skdsenosti a osvedcenych postupov
medzi odbornikmi?

0 1 2 3 4 5 6

Pocet ucastnikov

» Mespokojny = Ciastoéne spokojny = Priemerne spokajmy

Spokojmy = Velmi spokojny

Ako vidime na grafe, 5 Skolitefov bolo s elektronickou platformou na vymenu skidsenosti a osvedcéenych

postupov medzi odbornikmi velmi spokojnych a spokojnych (3). Ziaden zo Zkolitefov neoznadil tento

aspekt za priemerny alebo neuspokojivy. MdZzeme preto konstatovat, Ze platforma splnila vytyéeny ciel.
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Myslite si, Ze tréning bol z hladiska vyucby zruénosti potrebnych pre vasu pracu uspesny?

4. Myslite si, Ze tréning bol z hl'adiska vyucby
zrucnosti potrebnych pre vasu pracu uspesny?

Pocet ucastnikov

= Mespokojny = (Gastoéne spokojny = Priemerne spokojny

Spokojmy = Velmi spokojny

100% skolitelov sa vyjadrilo, Ze tréning bol z hfadiska vyuéby zruénosti potrebnych pre ich pracu uspesny.
Podobne ako ucastnici, aj Skolitelia zastavaju ndzor, Ze kvoli zabezpeceniu udrZatelnosti by tréningy
EXPERIENCE alebo im podobné mali dalej pokracovat, aby sa niektoré témy, ako napr. osobnostny rozvoj,
sebadcta, riesenie konfliktov a pod. mohli dalej prehlbovat, a aby sa zabezpecilo priebezné usmerfiovanie
absolventov vzdeldvania pocas ich prace.

7. ZAVERY A ODPORUCANIA

Zavery

Suhrne mdzeme konstatovat, Ze vo vsetkych partnerskych krajinach zo strany ucastnikov vzdelavania aj
Skolitelov boli pozitivne hodnotené vzdeldvacie materidly aj testovaci tréning realizovany v rdmci projektu
EXPERIENCE. Ucastnici vzdeldvania neuvadzali Ziadne negativne postrehy. Ucastnici si osobitne cenili
pilotné tréningy a platformu elektronického vzdeldvania. Mnohi ucastnici vzdeldvania zdoraznili, Ze
tréningy EXPERIENCE alebo iné podobné tréningy by sa mali Castejsie implementovat za Ucelom
skvalitnenia sluzieb poskytovanych osobam so zdravotnym postihnutim.

Vsetci Ucastnici povaZzuju za velmi doleZité, aby sa do poradenskych aktivit zapojili aj osoby so zdravotnym
postihnutim ako sklsenostni experti. Uvitali moznost $tudovat teoretické materidly prostrednictvom
platformy elektronického vzdeldvania, ako aj mozZnost ziskat spatnd vazbu o drovni svojich vedomosti
prostrednictvom testov, ktoré sa nachadzaju na platforme elektronického vzdeldvania.
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Spatna vazba ucastnikov z réznych partnerskych krajin sa vyrazne nelisi, skor naopak — je velmi podobna.
Poukazuje to na skutoénost, Zze vzdeldvacie materidly EXPERIENCE boli vytvorené vramci dobrej
koordinacie a spoluprace styroch partnerskych organizacii zo Styroch réznych krajin, a preto sa moézu
vyuzivat aj v inych eurdpskych krajinach. Vzdelavacie materialy EXPERIENCE by mali ziskat podporu aj zo
strany kompetentnych organov v oblasti skolstva a vzdelavania.

Odporucania

V procese poskytovania poradenskych sluzieb okrem Statnych institucii vyznamnu dlohu zohravaju aj
neziskové organizdcie, agentlry podporovaného zamestnavania, v ktorych mozu skdsenostni experti
pomdct ostatnym ob¢anom so zdravotnym postihnutim.

Vysledky projektu poukazali zaroven na potrebu vzdeldvania mentorov, poradcov, kariérovych poradcov
a dalSich profesiondlov, ktori sa zaoberaju poskytovanim poradenskych sluzieb pre obcanov so
zdravotnym postihnutim z dévodu skvalitnenia sluZieb a zefektivnenia poskytovanej pomaoci.

Je vitané zapojenie skusenostnych expertov do poradenského procesu, ktori na zaklade vlastnych
skusenosti posilnenych vzdeldavanim mozu prispiet k zlepSeniu integracie oblanov so zdravotnym
postihnutim na trh prace.

Do procesu formovania osobnosti skisenostnych expertov sa odporuca zavedenie kontinudlneho
mentoringu na pracoviskach, s ciefom ich motivacie, usmernenia a tym skvalitnenia ich ¢innosti.

Vo vzdeldvacom procese je vhodné pouzit metédu kombinovaného vzdeldvania, vyuZit moznosti
vzdeldvania prostrednictvom informacno-komunikaénych technoldgii v sulade s poZiadavkami suéasnej
doby (e-learning, webinare, elektronicka platforma na vymenu skusenosti medzi odbornikmi).

V procese celoZivotného vzdeldvania skdsenostnych expertov sa odporuéa Ucast na dalsich vzdeldvacich
aktivitach, ktoré su zamerané na osobny rozvoj, posilnenie sebavedomia, vedenia poradenského
rozhovoru a rieSenia konfliktov pri si¢asnom precvicovani praktickych zru¢nosti v modelovych situaciach.

Je potrebné posilnit aktivhu spolupracu vsetkych aktérov trhu prace t.j. spolupracu medzi
zamestnavatelmi, mimovladnymi institiciami, agentirami podporovaného zamestnavania a vzdeldvacimi
inStitdciami, Stadtnymi a verejnymi organizaciami za ucelom podpory reintegracie cielovej skupiny na
medzitrh resp. na otvoreny trh prace.
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