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1. ABOUT THE EXPERIENCE PROJECT AND PARTNERS

EXPERIENCE projesi hakkinda

Engelli bir kisinin (PWD) korunaksiz bir atélyede hareketsizlikten istihdama gecisi, korunakl bir atélyeden
acik isglicli piyasasina gegisi ve / veya istihdami elinde tutmasi, yetkili uzmanlar tarafindan yapilmaldir.

Engelliler i¢in destekleyici kamu istihdami hizmetleri mevcuttur, ancak bu hizmetlerin kapasitesi, nitelikli
profesyonellerin bulunmamasi nedeniyle herhangi bir ortak Ullkede ulusal dizeydeki gereklilikleri
karsilamamaktadir. Kar amaci giitmeyen sektorde ¢alisan kuruluslar bu boslugu doldurmada giderek daha
onemli bir rol oynamaktadir.

Projenin temel hedefleri, kalitenin iyilestirilmesine ve PWD'nin istihdam edilebilirligini ve istihdamini
tesvik eden kurumlar arasindaki isbirliginin yogunlugunun ve hacminin artirilmasina katkida bulunmak,
kuruluslarin profesyonellesmesine katkida bulunmak, genel olarak engellilerin bilgisini artirmak.
EXPERIENCE Uzmanlari igin yenilik¢i egitim programi ve isglici piyasasina (yeniden) entegrasyonunu
desteklemek.

Proje, dort Ulkesindeki dezavantajli gruplara danismanlik, egitim ve 6zel hizmetler saglama alaninda
faaliyet gosteren 4 ortak kurulusu igeriyordu: Slovak Cumbhuriyeti, Macaristan, Romanya ve Tirkiye.

Projenin ana Uridnd, harmanlanmis 6grenme biciminde Tecribe ile Uzman igin yenilikgi egitim programidir.

Proje, “EXPERIENCE Uzmanlari” ni, engelliligin zorluklari konusunda kisisel deneyime sahip ve bazi 6zel
beceriler, tutumlar, yontemler ve inovatif bir egitim sirasinda kazanilan bazi becerilerden dolayi
kazanabileceklerini ve ayrica deneyimlerini diger engellilerin yararina kullanabileceklerini, PWD olarak
tanimlamaktadir.

Egitim programi, Elektronik Koleksiyonda oOzetlenen profesyoneller egitimi alaninda belirlenmis 11
uygulama ve yontemi ve ortak llkelerde 79 is piyasasi aktérinin katiimiyla diizenlenen atolye
¢alismalarinin sonuglarina dayanan uluslararasi bir uzman ekip tarafindan gelistirilmistir.

Teorik bir e-6grenme egitimi ve pratik bir deneyimsel 6grenme bigimi de dahil olmak tizere “EXPERIENCE
Uzmanlan” igin yenilikgi egitim programi, 8 6gretim uyesi ve 49 engelli ile birlikte tiim ortak tlkelerde
basariyla test edilmistir.

Egitimi tamamladiktan sonra “EXPERIENCE Uzmanlari” kar amaci gitmeyen kuruluslarda calisacak ve
boylece engellilerin isglicii piyasasina yeniden entegrasyonunu kolaylastiracaktir.

Projenin ortak kuruluslarin personeli Gzerinde olumlu bir etkisi oldu, yeni bilgiler edinmeye ve mesleki,
metodolojik ve sosyal yeterliklerinin gelistiriimesine katkida bulundu. Ortak kuruluslar arasindaki
uluslararasi isbirligi, proje dongiisii boyunca yogunlasti. Ulusal diizeyde proje faaliyetleri, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren uzmanlar ve kuruluslar arasinda ortak aglarin olusturulmasina katkida bulunmustur.
Yenilikgi egitim programi, her ortak kurulusun egitim portfoyiine entegre edilmis ve diger adaylar icin
uygun hale getirilmistir. Egitim programinin pilot testine katihm, katiimcilarin bilgisinin artmasina ve
yeterliliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Proje etkinlikleri, engellilerin yasam boyu 6grenme
slrecini ve is piyasasina yeniden entegrasyonunu destekledi.



Ortaklar

http://www.ozbuducnost.sk/

Sivil Toplum Dernegi'nin ana hedefleri Spolupriacou pre lepsSiu budicnost - Velky Meder (daha iyi bir
gelecek i¢in takim calismasi), vatandaslarin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde sosyal yasamin
cesitli alanlarinda aktif katihmini saglayacak faaliyetleri tesvik etmek ve gelistirmek. CA, mesleki
faaliyetlerini 2012'den itibaren g farkli alanda gergeklestirmektedir: misteri hizmetleri, yetigkin egitimi
ve proje yonetimi alaninda. Kurulusundan bu vyana, dernek isverenlerle, STK'larla ve Slovak
Cumbhuriyeti'nde ve Avrupa Birligi tlkelerinde benzer faaliyetlerde bulunan kurumlarla isbirligi gelistirme
alanindaki hedeflerini gerceklestirmek igin faaliyetlerini basariyla gelistiriyor.

Halen CA, yasam boyu sirecek rehberlik ve egitim alaninda 15 AB ulkesinden yaklasik 40 kurulusla
uluslararasi projelerde basarili bir sekilde isbirligi yapmaktadir ve is arayanlarin istihdam edilebilirliginin
arttirlmasinda, engelliler de dahil olmak tizere dezavantajli gruplara vurgu yapmaktadir.

.} human

profess www.humanprofess.hu

Human Profess Kar Amaci Glitmeyen Ltd, 2010 yilinda Ug 6zel kisi tarafindan kurulmustur. Sirketin hedef
gruplari, engelli insanlar, issizler, kadinlar, kariyer sahibi gengler ve yaslilar gibi dezavantajh kisilerdir.
Bunlarin yani sira, profesyoneller, sivil kuruluslar, kar amaci giitmeyen ve kar amaci giitmeyen kuruluslar
ve yerel yonetimler icin hizmetlerimizi sunuyoruz.

Sirket dort farkli alanda mesleki faaliyet ylirlitmektedir:

1. isglicli piyasas! hizmetleri

2. Yetiskin egitimi etkinligi

3. Bilgi ve yenilik transferi

4. Harici musteriler icin ihalelerin yazilmasi ve yénetilmesi

isletmemizin vizyonu: Dezavantajli gruplarin firsat esitligi ve isgiicii piyasasi rehabilitasyonu igin miicadele
eden bir organizasyonuz. Cesitli sektérlere hizmet veren ve ayni zamanda esnek ve inovasyon igin ¢caba
sarf eden ¢ok yonl bir kurulus olarak istikrarimizi korumak istiyoruz.


http://www.ozbuducnost.sk/
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Diakonia Ei www.iriszhaz.ro

Fundatia Crestina Diakonia

Seuvec bl Cowitwtie 8l Cparhial Reformats dn Ardesl

Hristiyan Vakfi Diakonia, 2002 yilinda ihtiyaci olan kisileri desteklemek igin Transilvanya Reform Kilisesi
tarafindan kuruldu. Gelecek yillarda Vakif Diakonia, Sf gibi Romanya'nin farkli bolgelerinde kendi tiizel
kisiligine sahip vyerel subeler acgti. Gheorghe, Cluj Napoca, Targu Mures, Reghin ve Brasov.
Diakonia tarafindan baslatilan ilk bliyiik sosyal proje evde bakim hizmetiydi. Su anda Vakfi Diakonia Sf.
Gheorghe, 30'dan fazla kdyde ve ilce Covasna'dan 3 sehirde evde bakim hizmeti vermektedir.
2006'dan beri PWD'ler icin etkinlik yaritliyor, 2009'da, engelli insanlar icin glinliik bakim merkezi olan Irisz
Evi, farkh tiirlerde terapi gelistirme etkinlikleriyle, miizik terapisi, ludo terapisi, el sanatlari, ylizme, tiyatro
gibi -grup, dans ve sanat terapisi.

2011'den beri Sf'den muhtag cocuklar icin bir Glindiiz Bakim Merkezimiz var. Gheorghe ve 2014'ten beri
Romanlar igin bir Glinlik Merkez ve Valea Crisului'den sosyal olarak dezavantajli ¢cocuklar. Su anda, 1lik
yemek ve okul sonrasi programi olan 13 kdyde 200 okul ¢cocugunu desteklemek icin bir proje yiritiyor.

— -1

{320 BASEENT BOST GEL DSITIM VE REHABILITASYON NERIEH .
CENTRE FOR DOST PRIVATE EDUCATION AND REHABILITATION www.d ostegitim.com

Ankara'nin kirsal kesiminde bulunan Ozel Dost Meslek ve Rehabilitasyon Okulu, sivil toplum ve dzel bir
egitim ve rehabilitasyon kurumudur. Kurum 2000 yilinda kurulmus ve 19 yilik deneyime sahiptir.
Sosyologlar, psikologlar, fizyoterapistler, cocuk gelisimi uzmanlari, 6zel egitim uzmanlari, vaka yoneticileri
ve aile terapistleri gibi bircok uzmanla isbirligi yapar. Bu uzmanlarla birlikte, farkli engelli tirleri ve
dezavantajli gruplar lzerine farkh egitim moddlleri uygular. Egitim programlarinin yani sira engelli
cocuklari olan ailelere engelli sorunlari ile basa ¢ikmalarina yardimci olmak icin danismanlik yapiyoruz.
Ayrica, calisma kapasitelerini gelistirmelerine ve uygun isleri bulmalarini kolaylastirmalarina yardimci
oluyoruz.

Egitim merkezi, okuldaki etkinliklere katilan veya evde bakim hizmeti alan 300'den fazla engelli ve
dezavantajli gruba yardimci olmaktadir. Dernek dogrudan engelli cocuk genclik vyetiskinlerine,
ebeveynlerine ve engelli kisilerin kisisel asistanlarina ve ¢alisanlarina egitim vermektedir.


http://www.iriszhaz.ro/
http://www.dostegitim.com/

2. EGITIM PROGRAMLARININ, BASARILI TECRUBELERIN VE ORTAK
ULKELERDEKI EN iYi UYGULAMALARIN OZETi

Elektronik Koleksiyon, egitim programlari, iyi uygulamalar, ortak Ulkelerdeki uzmanlari egitmek,
mentorlarin becerilerini ve yetkinliklerini arttirmak, istihdam edilebilirligi tesvik etmek ve engellilerin
istihdamini artirmak icin danismanlik ve egitim hizmetleri sunan 6zel ve profesyonel danismanlarin
toplanmasidir. Koleksiyon, DENEYiIM egitim programlarini gelistirmek icin baslangic belgelerinden biriydi.

Orgiit, engellilerin isgiicii piyasasina yeniden entegrasyonu igin érgiitlerin profesyonellesmesini amagladi.
Koleksiyonda her Slovak Cumhuriyeti, Macaristan ve Romanya'dan 3 6rnek yer aliyor; ve Tirkiye'den 2
ornek. Bu nedenle, 4 ortak tilkeden 11 6rnek icermektedir.

Secilen iyi uygulamalar ve 6rnekler asagidadir:
Yetkinlik Dengesi Danismanlarinin Egitimi

Yetkinlik Dengesi Metodolojisi Fransa'da gelistirilmistir. 2005 yilinda, Yeterlilikler Denge Merkezleri
Avrupa Federasyonu metodolojik ve etik konularla ilgili ortak kurallari belirleyen bir kalite gelistirmek icin
Avrupa dizeyinde kuruldu.

Yetkinlik Denge Danismanlar igin bir egitim programi kariyer rehberligi veya ilgili faaliyetler alaninda
deneyimli profesyoneller igin tasarlanmistir. Egitim programina giris, belirtilen niteliklerin ve mesleki
gerekliliklerin yerine getirilmesine bagldir. Deneyimler Denge Advisors igin egitim programinin amaci
katilimcilarin gerekli genel yetkinlikler, uzmanlik ve becerilerini alinan ve kariyer rehberligi araglar
kullanilarak tanimlanan kalite kriterlerine gore bir denge musterilerle kendi yeterliliklerini gerceklestirmek
basardik saglamaktir.

Modiiler egitim programinin suresi G¢ blokta bulunmasi icin 48 saattir ve asagidaki igerikleri igerir:

1. Yetkinlik Dengesine Giris

2. Yetkinlik Dengesinde Bilgi Toplama Asamasi

3. Yeterlilik Dengesi'nin son asamasi

4. Denetleme (Bes musteri ile yetkinlik dengesinin bagimsiz olarak uygulanmasi)

Etkili uygulama icin beceri egitimi - STEP

STEP, istihdam danismanliginda neyin ise yaradigini gosteren diinya capindaki kanitlari inceleyen
uluslararasi bir ekip tarafindan olusturulmustur. STEP egitiminin amaci, danismanlarin istihdam
danismanhgl konusundaki becerilerini gelistirmektir. Egitimin amaci, katiimcilara, dezavantajli
musterilerle calisirken etkili bir danisma goriismesi yapma teknikleri saglamaktir. Egitim programinda,
gerekli nitelikleri ve mesleki kriterleri karsilayan, etkin istihdam danismanlik hizmetleri saglama alaninda
danisman olarak hareket etme ilgisi olan kisiler katilabilir.

Egitim slresi yliz ylize 50 saat, 12 saat teorik hazirlik ve 38 saat pratik beceri egitimidir. Asagidaki yapidaki
STEP egitimi, Slovak Cumhuriyeti'ndeki kosullara uyarlandi ve Slovak Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig
tarafindan akredite edildi:

1. Bir kariyer danismaninin kisiligi ve musteri ile isbirligi
2. Misterilerin 6z yeterliligini gelistirmek
3. Grup etkinliklerinin tasarimi ve uygulamasi / 6grenme



4. isglicli piyasasi ve ortak aglarin olusturulmasi

5. Planlama

6. Etik

7. isglicti piyasasindaki degisikliklere uyum saglamak
8. Meslek Segimi

9. is bulmak

10. is icin rekabet etmek

11. isi sirdirmek

12. isverenle isbirligi - isverene Gezi

Isitme bozuklugu kosullarinda kariyer rehberligi

Egitimler, 2005-2007 yillari arasinda “Sessizligin Sinirlarini Asmak” adli IS EQUAL projesi kapsaminda
gerceklestirildi. Egitimin icerigi K.A.B.A'ya dayanarak hazirlandi. PF UK’in Bratislava’nin tecriibesine gore,
Slovakya’nin 1997’den bu yana kariyer rehberligi ve profesyonel oryantasyonunu sirdiirdigi teknik bilgisi
ve Model: Kariyer yolunda atilan adimlar.

Egitimin amaci, 6gretmenleri kariyer rehberligi alanindaki okullardan egitmek ve isitme bozuklugu
ortaminda da kariyer rehberligi hizmetleri saglamadaki egitim  seviyesini  artirmakt.
Egitim programinin sliresi 40 saat icinde 5 glind(i, uygulamali alistirmalar i¢cin% 30 teori ve% 70'e odaklandi
ve asagidaki modiiller uygulandi:

e  Kariyer Danismanligi Siireci

e isgiicii Marketine Oryantasyon

o Temel nitelikler ve meslek secimindeki 6nemi (iletisim kurma ve isbirligi yapabilme, sorunlari
¢6zme ve yaraticilik, sorumluluk alma, bagimsizlik ve performans vb.)

Egitim, katilimcilar tarafindan Ozellikle musteri ile galismadaki yeni yontemler ve kariyer danismani
¢alismalari hakkinda daha 6nce hig karsilasmadiklari yeni bilgiler nedeniyle takdirle karsilandi.

Is iletisimi ve protokol ek egitimi

iletisim konusunun amaci, katihmcinin iliskinin niteligini ve icerigini taniyarak, farkli temas tutma
tekniklerini edinmesi ve uygulayabilmesidir. iliskileri agisindan bilingle kontrol edilmeli, iletisim siirecini
yonetebilmeli, is kiiltirindn dil 6gelerini kullanabilmekte titiz olmali, duruma goére yasam, ayrica protokol
ve diger davranis kurallari, ofis ve is beklentilerine uyum saglayabilmelidir. Ayrica, ofis ve is yagaminin
beklentilerinin yani sira protokol ve diger davranis kurallarina da uyum saglamalidir. Ayrica, ¢alisma
ortamina adapte olmak, ekip ¢alismasinda aktif olarak yer almasi ve gevresinde ortaya ¢ikan g¢atismalari
ve isyerindeki stresi yonetebilmesi gerektigini de hedefliyor. Egitimin siresi haftanin 3 giint, her giin 6 x
45 dakikadir. Egitim asagidaki yapiya sahiptir:

. Is dili kiiltara

. Is iletisim bicimleri, is hayati
. Is iletisimi

. Ofiste Protokol

. Ofiste dijital iletisim

. Uluslararasi protokol

. Buro iliskileri

. isyerinde catisma ydnetimi
. Miizakere teknigi
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Ogretmenler icin hazirlik egitimi, isglicli piyasasiyla ilgili bilgi ve firsatlar alaninda kiimiilatif
olarak dezavantajli 6grencileri yetistirmek

Kimdlatif dezavantajli ve 6zel egitim ihtiyaclari ile yasayan 6grencilere egitim veren pedagoglarin isglicl
piyasasi egitimi, birikmis dezavantajlarla yasayan 6grencilerle ilgilenen profesyonellerin ve is arama ve
istihdam icin hazirlikta etkin yardim saglamalarini saglamak icin 6zel egitim ihtiyaglari saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Egitime katilanlar, temel kavramlar ve istihdamla ilgili bilgiler, destek olanaklari ve yardim
kuruluslarina iyi bir dayanak saglayacaktir. isgiicii piyasasina etkin bicimde uygulanabilecek bu tiir temel
is arama tekniklerini tanirlar (giris karti, CV, is gortsmesi ile ilgili iletisim teknikleri); isglici piyasasi
hakkinda gercekgi bir tablo yayinlayabilecekler ve boylece 6grencilerin kendi is arama konusundaki
farkindaliklarini arttirabilecekler; isglicli piyasasinda bir is aramaya ve istihdama girmeye hazirlanan kendi
grup kurslarina liderlik edebileceklerdir. Egitimin hedef grubu, engelli yasayan ve engelsiz yasayan
insanlarla ilgilenen profesyoneller, ancak dezavantajli kisiler veya dezavantajli bir durumda kalan
ogrencilerle ilgilenen profesyoneller. Egitimin slresi 1 gundir (5 saat). Egitim gini igerisinde 3 bolim
birbirinden ayrilabilir:

Bolim 1 is diinyasi ile ilgili temel kavramlar ve temel bilgiler
Boliim 2 isglicii piyasasinin isleyisi
Bolim 3 is arama teknikleri

Davranis terapisine dayanan kisisel egitimler diizenlemek igin ekip liderlerinin egitimi

Program cercevesinde, profesyoneller bilissel davranis terapisi yontemiyle dizenlenen ikili ekip
calistaylarina liderlik etmeye hazirlaniyorlar. Bu nedenle, bilissel davranis terapisine teorik ve pratik
bilginin edinilmesi, dislk calisma kapasitesiyle yasayan engelli ve uzun sireli is arayan kisilerin hedef
grubunun spesifik sorunlarini ele alma konusunda egitim materyali yaklasti. Kabul kriterleri, egitime
katilan profesyonellerin 6nceki ¢alismalarinin bir sonucu olarak psikoloji ve pedagoiji ile ilgili temel bilgilere
sahip olmalarini ve ¢alisma deneyimleri nedeniyle (6ncelikle istihdam danismanlari, zihinsel hijyenistler,
sosyal calisanlar) isglicli piyasasi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarini saglar. , sosyal pedagoglar,
Ogretmenler). Egitimin siresi toplam 8 saat, toplam 48 saattir (6 saat / giin). Egitimden 6nce, evde,
egitimin onculugu ile ilgili literatlri ayrn ayri tanimak gerekir. Egitimin ardindan, bilissel davranig
terapisine dayanan kisisel egitim sirasinda, bilissel davranis terapisine dayanan kisisel egitim sirasinda 6
kez bir rol tavsiye oturumu diizenlenir.

Program 8 modilden olusmaktadir:

Modiil 1 Verilen literatiirle ve uzaktan 6grenme yontemiyle tanima
Modiil 2 Grup kendi deneyimlerine sahip

Modyiil 3 Bilissel davranis terapisi yontemini tanima

Modiil 4 isgiicii piyasas! bilgisi

Modil 5 Takim yénetimi bilgisi

Modiil 6 issizler icin hazirlanan egitim materyallerini tanima

Modiil 7 Takim yonetimi uygulamasi

Modiil 8 Rol tavsiyesi



Yardimli istihdamin Etkililigi

Sosyal arabulucu, sosyal bakis acisiyla arabuluculuk yaparak, sosyal durumlarini iyilestirmek ve bireysel-
aile-topluluk Gglisu icindeki iliskileri kolaylastirmak i¢in bireylerin, gruplarin ve dezavantajli topluluklarin
karsilastig1 sosyal sorunla ilgilenmektedir.

Sosyal arabulucunun etkinligi, iki kiiltir arasinda bir arabulucu olabilecegini dikkate alarak karmasiktir.
Davranisini ve miidahalesini, etnik ihtiyaglari, aliskanlklari ve gelenekleri gz 6niinde bulundurarak
miidahale ettigi ailelerin durumlarina 6zglidir. Sosyal medya araci, faydalanicilarin sosyal korumaya iliskin
yasalarini, ister yasl, ister cocuk, yetiskin, Roman vb. Oldugunu bilir ve haklarinin gozetilmesini
kolaylastirir. Ayni zamanda, is sahiplerine, isglicli piyasasi dinamikleri ve glinlik yonetime odaklanarak
yararlanicilara bilgi ve rehberlik saglar. Egitimin hedef gruplari, engellilerle ¢alisan profesyoneller, yardimh
istihdamda sosyal aracilik uzmanhgidir. Egitimin siresi 42 saattir. Bu program sayesinde asagidaki
becerileri kazanacaksiniz:

e Kisiler arasi iletisim

e Disiplinler arasi ekip ¢alismasi;

o Mesleki gelisim saglamak;

e Midahale planinin gergeklestirilmesi;

e Yararlanicilara yasal hikiimlerin uygulanmasiyla ilgili sorunlari ¢ozme konusunda rehberlik
etmek;

o Hedef kitle faydalanicilari igin dosyalari hazirlamak;

e Yararlaniciya Yerel Yonetimler ile birlikte saglanmasi;

e Yararlanicinin glinlik hayatini ydbnetmede izleme ve destek vermek;

e Yararlanicilarin durumuna iliskin faaliyet raporunun hazirlanmasi

SOSYAL HiZMET meslegi igin egitim Kurs destegi ve pratik uygulamalar

Sosyal hizmet uzmani, midahaleleri birincil hizmetler sektériinde bulunan nitelikli bir kisidir ve gocuk
hizmetlerinin korunmasidir (engelli gocugun konut hizmetleri).
Sosyal hizmet uzmani ayrica, toplum temelli risk vakalarini ve bireysel risk durumlarini belirlemede aktif
bir rol oynamak igin topluluk diizeyinde midahale eder. Toplumdaki gocuk / yetiskin riski icin veya
ailesinden ayrilma durumunda ve 6zel bir koruma 6nlemi alinmis durumda olan 6zel destek hizmetleri
sunan multidisipliner bir ekibin tyesidir.

Sosyal hizmet uzmaninin yapmasi gereken baslica faaliyetler sunlardir: midahale planinda tanimlanan
faaliyetler, toplum temelli risk vakalarinin belirlenmesi ve yararlanici icin risk durumlarinin belirlenmesi,
yararlaniciya kisisel 6zerklik derecesini en Ust dizeye cikarma faaliyetlerinde destek verilmesi,
faydalanicinin bagimsiz yasam becerileri, sosyal gelisimini destekleyen, bilissel becerilerini ve sosyal
ozerklik derecesini en (st diizeye ¢ikarmaya yonelik faaliyetlerini desteklemesi. Egitim 6 kurulustan olusan
bir projede gelistirildi ve test edildi.

Egitimin hedef gruplari, engellilerle ¢alisan profesyoneller, sosyal hizmet uzmani (orta seviye) idi. Egitim
iki Unite icermektedir:

Genel yeterlilik birimleri
Ozel yeterlilik birimleri
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Ogretmenlere, Egiticilere ve Uzmanlara Ozel Egitim Uygulamalari

Ozel egiticilerin bilgi, duyarlihk ve becerilerini gelistirmek icin egitimler diizenlendi. Tirkiye'de engellilik
ve Ozel egitim dlizenlemeleri, engellilerin ve ebeveynlerinin psikolojik zorluklarinin nasil gelistirilecegi,
onlar i¢cin empati nasil gelistirilecegi, engellilik tlrleri ve her sakatlik tiir i¢in en iyi davranis bigcimleri ve
davranis bicimleri, davranissal yonler ve etik konular hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ozel egitim
o0gretmenleri bu konularda Universitelerinde egitilmislerdir, bu nedenle, bu egitim programi bilgi ve
becerilerini gelistirmeyi ve ¢alismalarinin dnemini tekrar vurgulamayi amacglamaktadir. Bu program bir
cesit hizmet ici egitim olarak tasarlanmistir. Egitimin icerigi 6zel egitim uzmanlari, psikologlar,
akademisyenler ve danismanlar tarafindan hazirlanmistir. Egitimin slresi 80 saattir.

Egitim asagidaki modiilleri ierir:

Modiil 1: Ozel egitimde etik

Modiil 2: Tiirk Ozel Egitim Yasalari ve en iyi uluslararasi uygulamalar
Modiil 3: Engellilere yonelik tutumlar

Modiil 4: Kisisel farkhliklarin incelenmesine yénelik yaklagimlar
Modiil 5: Dogal egitim yontem ve teknikleri

Modiil 6: Uygulamali davranis analizi

Modiil 7: Bireysellestirilmis egitim programlarinin gelistirilmesi
Modiil 8: Program adaptasyon siireci

Modiil 9: Gunliik yasamda kavram ve becerileri engelli kisilere 6gretmek
Modiil 10: Ozel egitimde sinif ydnetimi

Modiil 11: Engellilerin ailelerinde aile egitimi ve danismanlik

Modiil 12: Dil ve iletisim becerileri egitimi

Modiil 13: Egitim ve davranis analiz ve degerlendirme

Ozel Egitim Kursu

Bu ders, hedef grubun egitim becerilerini gelistirmek ve 6zel egitim 6gretmenlerine yardimci olmalarini
saglamak amaciyla tasarlandi ve uygulandi. Meslegin gerektirdigi niteliklere sahip bireyler, edindikleri
nitelikler dogrultusunda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisabilirler. Bu sertifika programi
sayesinde, kursiyerlerin bireysel gelisim, fiziksel ve bilissel gelisim, dil gelisimi, psiko-motor gelisimin yani
sira Ozel egitim plani hazirlama, bos zaman etkinlikleri tasarimi, oyun ve miuzik aktiviteleri, mizigin
planlanmasi ve sosyal beceriler, kostimler, egitici oyuncaklar ve oyuncaklarin doldurulmasi.
Egitim cevrimici olarak uygulanmaktadir. Ders materyallerine gerek yoktur, katilimcilar derslere internet
Uzerinden erigebilirler. Egitim gevrimici 6grenme platformu tzerinden saglandigi igin katimci miktari igin
bir sinir yoktur. Liseyi bitiren herkes programa katilabilir. Bununla birlikte, ana hedef gruplar:
fizyoterapistler, rehabilitasyon uzmanlari, cocuk gelisimi uzmanlari, rehberlik danismanlari, odyologlar,
psikologlar, kres servis saglayicilari. Egitimin sliresi 270 saattir.

Egitim programinin icerigi:

¢ Engelliligin tanimi ve gesitleri

e Ozel egitime muhtag cocuklar

e Ozel egitim alani

¢ Atatilrk'in ¢ocuk ve egitim agisindan 6nemi
¢ Engellilerin siniflandiriimasi

¢ Zihinsel engelli cocuklar

e Ozel egitim gerektiren cocuklar igin sartlar
¢ Zeki cocuklarda
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e Miizik ve sanat gelistirme galismalari (egitim)
e Zeki cocuklarda tuvalet egitimi
¢ Akilli gocuklarda okuma-yazma ve matematik egitimi

3. BOLGESEL GALISTAYLARIN SONUGLARI

Bolgesel atolye calismalarinin amaci, isglicli piyasasi aktorlerinin gorislerini, deneyimlerini, basarilarini,
olanaklarini, 6nerilerini ve tavsiyelerini asagidakilerle ilgili gayri resmi tartismalar ile tespit etmekti:

1. lsgilicl piyasasina engelli bireylerin hazirlanmasinda danismanlik ve egitim alaninda iyi uygulama
ornekleri

2. Engellilerle ilgilenen danismanlar igin egitim hizmetleri alaninda iyi uygulama ornekleri

3. "EXPERIENCE Uzmani" in danisma siirecine katihmi.

Her (ilke asagidaki programda bolgesel ¢alistaylar diizenledi.

tilke Tarih Katilimcilar
Slovakya 29.11.2017 | Proje koordinatori kurulusu temsilcileri - Spolupracou pre lepSiu
budicnost

Calisma, Sosyal isler ve Aile Biirosu Temsilcileri

isverenler - korunakli atélye operatérleri

Engellilere destek amaciyla sivil toplum kuruluglar temsilcileri Ozel
girisimciler

Katilimci sayisi: 17

Macaristan | 16.02.2018 | Proje ortak organizasyonu temsilcileri - insan Profesorii Kézhasznu Kar
Amaci Gitmeyen Kft.

Hikiimet Ofisi Calisma Orgiitii Temsilcileri, Szombathely

Yerel Hikiimet isverenleri

Rehabilitasyon danismanlari

Profesyoneller ve insanlar ve engelli

Ozel girisimciler

Katilimci sayisi: 13

Romanya 2018.09.02 | Proje koordinatori kurulusunun temsilcileri - Fundatia Crestina Diakonia
Covasna ilcesi Calisma Ofisi Temsilcileri

isverenler - korunakli atélye operatérleri

Engelli calisanlarin mentoru

Engelli calisani olan 6zel girisimciler

Diger Ozel girisimciler

Katilmci sayisi: 11

Tirkiye 2018.04.04 | Ozel egitim dgretmenleri, egitimciler, danismanlar ve mentorlar, engelli
insanlar ve aileleri, danismanlar, akademisyenler, psikologlar,
sosyologlar ve 6zel egitim ve engelli insanlar Gizerinde galisan dernekler,
vakiflar ve STK temsilcileri

Katilimci sayisi: 38

Toplam katilimci sayisi: 79

Ortaklik, calistay sirasinda katilimcilarin goérislerini verebilecekleri ve genel bir sonuca varacaklari baz
sorular gelistirdi.
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Proje rehberinin 6nceki béliminde belirtilen iyi deneyime ek olarak, asagidakilerden bahsettigimiz
digerleri tanimlanmistir:

Slovakya

Danisanlar icin Ozellestirilmis Kurslar - Desteklenen is Kurumu, Bratislava'da kar amaci giitmeyen bir
organizasyon. Asagidaki alanlarda misterileri icin temel ve 6zel danismanlik ve kurslar sunar: is Diinyas,
PC kursu, "Yeniden kullanim Urinleri" yaratmaya yonelik cesitli tekniklere odaklanan yaratici kurslar,
Trivium (okuma, yazma, sayma), Bireysel hareketlilik kursu ve sehir yonelimi, Bekleme Kursu, Gorgi
Kurallari, Bahge is Kursu. Kurslar 6ncelikle Desteklenen istihdam Ajansi miisterileri icin belirlenmistir.

Engelliler icin Yenilikci Egitim Programi - Engellilerin isgiicii piyasasina yeniden entegrasyonunu tesvik
etmeye yonelik motivasyon egitimi, uluslararasi proje BASARI projesi cergevesinde gelistirilmistir. Egitim,
uluslararasi deneyimler temelinde isglicii piyasasina basarili bir sekilde yeniden entegrasyonun
tanimlanmis faktorlerine dayanan ve yetkinliklerin gelistiriimesine ve engellilerin istihdam edilebilirliginin
arttirlmasina odaklanan ortak kuruluglar tarafindan gelistirilmistir.

Macaristan

Azaltilmis calisma kapasiteleri ile yasayan insanlarin isgiicii piyasasina entegrasyonunu kolaylastiran
programlarin desteklenmesi - Programin genel amaci, ¢calisma kapasitelerinin azaldigi insanlarin istihdam
edilmesini kolaylastirmak - bdylece sosyal katilimlarini gligclendirmek - isveren ve sosyal bilinglendirme.
Dogrudan amag, yillardir basarili olan programlarin daha fazla galismasi ve gelistirilmesini saglamaktir -
engellileri ¢alistiran isverenlere verilen 6dil, Kalple Ahsveris baslikli programlar ve Diinya Bizimle Daha
lyidir.

Diinya Bizimle Daha iyi adli programlar, sivil sektoriin, devletin, yerel ydnetimin ve is sektdriiniin
aktorlerini bir araya getiren bir isbirligini benimsiyor. Bu baglamda, toplamda daha az ¢calisma kapasitesi
olan 130'dan fazla kisiye calisma imkani saglanmistir. Gegtigimiz yillarda, ¢alisma kapasitesi azalmis
yasayan iscilere ilgi basladi. 2016 yilinin amaci; Kamu idaresinde ¢alisan ve calisanlarin kapsayici bir
ortamin kurulmasina yardimci olan bir egitime mimkiin olan en fazla ¢alisani dahil etmek.

Rehabilitasyon uygulamasi Programi - Hikiimet 2017 yilinda bir istihdam programi baslatti. Program,
calisma kapasitelerinin azaldigi ve isverenlerin birbirlerini bulmalarini kolaylastiriyor. Bunu basarmak igin,
digerlerinin yani sira, bolgesel danismanlarla birlikte bir rehabilitasyon gelistirme merkezi ve ulusal bir
danisma agi kuruldu. Boyle yeni bir is yeri kurmak icin, calisan profesyonelce hazirlanmali, yetenekleri ve
yetenekleri test edilmelidir, ancak isverenlerin profesyonel olarak hazirlanmasi da 6nemli bir gérevdir.
Azaltilmis ¢alhisma kapasiteleri ile yasayan insanlarin istihdami “gesitlendi” ve isverenler programlar
nedeniyle onlar igin gesitli Grlin ve hizmetler pazarini agtilar.

Romanya

Yardimli istihdamla entegrasyon - Desteklenen istihdam, gecici bir siire gegiren, okuldan bir isyerine veya
uzun sire calismama siiresinden issizlik stiresine kadar stiren hassas bir kategori icin istihdama yardimci
olmak ve arabuluculuk yapmak amaciyla uygulanan bir isyerinde uluslararasi uzman bir entegrasyon
hizmetidir. Amag, entegrasyon hizmetlerinin gelistiriimesini li¢ yonde kolaylastirmaktir: savunmasiz
kisilere sunulan hizmetler, sirketlere danismanlik hizmetleri ve egitim verilmesi, uzmanlarin egitimi ve
desteklenen istihdamdaki uzmanlarin yardimi gibi.
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Mesleki egitim: bagimsizliga giden basarili_bir _yol - Mesleki Egitim Programinin amaci, genclere
savunmasiz bir gruba ait olmalarina ragmen, bagimsiz bir yasam alma firsati sunmaktir. Bu bagimsizlik,
islerinin beceri ve yeteneklerine uygun bir isyeri ve maas almak anlamina gelir. Mesleki egitim bazi
meslekler i¢in bir hazirhk degildir; bir isyerinde istihdam icin gerekli bilginin 6grenildigi bir faaliyettir:
isyerinde kurallar, sorumluluklar, yetiskin davranislar, isyerinde iletisim, Ustlerle sosyallesme ve yeni bir
mekanda oryantasyon.

Turkiye'de engellilik sorunlari ilk basta 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan ele alinmaktadir. Danismanlar
da olsa, danismanlar ve danismanlar sayilari gok azdir. Ozel egitim temel olarak miifredatta teorik bilgi
birikimidir, fakat pratik degildir. Farkli diizeylerde ve sakatlik tirlerine gore sinif materyali eksikligi vardir.

Tum bu egitimler katimcilarin motivasyonuna katkida bulunuyor ve bdylece isgiicli piyasasina yeniden
entegrasyonlarini tesvik ediyor.

Engelli insanlar i¢cin danisma hizmetleri

Slovakya'da engellilere yonelik istihdam danismanhgl hizmetleri, devlet disi ve devlet disi is bulma
hizmetleri kapsaminda verilmektedir.

Devlet istihdami hizmetleri - Calisma ofisi, sosyal isler ve aile
Calisma Ofisi vatandaslara, is arayanlara, adaylara ve isverenlere (icretsiz olarak bilgi ve danisma
hizmetleri sunar.

Bilgi ve danigsma hizmetleri, kariyer secimleri, yeni bir is pozisyonunda galisanlarin ise alim uyarlamalarini
bulma veya degistirme alanindaki hizmetleri icerir.

Profesyonel Danigmanlik Hizmetleri, is arayanlarin aktif katihmi, kisisel yeteneklerinin belirli bir isin
gereklerine uymak igin senkronize edilmesi, is arayanlarin karar vermelerini ve uygun davranislarini, sosyal
ve mesleki davraniglarini kolaylastirmakla ilgili sorunlari ele almaktadir.

Calisma, Sosyal isler ve Aile Ofisinde Bilgi ve Danismanlik Merkezi (ICC) - ICC'yi ziyaret eden miisteriler,
isglicti piyasasi ve aktif isglict piyasasi politikalari hakkinda isglict piyasasina yeniden entegre olmalarina
yardimci olmak icin genis bir bilgi yelpazesi (elektronik bicimde ve basili kopya belgeleri) bulabilirler.
Calisma kosullari ve nitelik tipleri, sosyal programlar ve is olanaklari hakkinda bilgiler iceren bolgedeki
ortadgretim okullarinin ve tniversitelerin kayitlarini, bolgedeki isverenlerin ve yatirimcilarin katalogu.

Devlet Disi istihdam Hizmetleri - Desteklenen istihdam Ajansi, engellilere, uzun siireli issizlere ve is bulma
veya slUrdiarme islerini kolaylastirmaya veya isverenlerin uzun sireli issiz vatandaslar ile engellilere yonelik
is bulmalarini kolaylastirmaya odaklanan isverenlere hizmet sunan tizel kisilik veya dogal bir kisidir.

Macaristan'da, engelli musterileri devlet kurumlari, akredite STK'lar ve g¢ikar koruma kuruluslari
tarafindan desteklenmektedir.

istihdam rehabilitasyon yéneticileri Calisma Orgiitlerinin yerel merkezinde bulunmaktadir. ilce devlet
dairelerinin bolge ofislerinin istihdam bélimlerinde ilk derece rehabilitasyon otoritesine atanan islerini
yapiyorlar. ilge diizeyinde, ayni zamanda merkezi temaslari var ve ayrica yerel ilge merkezinde danisma
glnleri duzenliyorlar.

istihdam rehabilitasyon yéneticileri, calisma kapasitelerinin disiik oldugu yasayan is arayanlar icin farkl
hizmetler sunmaktadir:

e Miusterinin mevcut durumunu arastirirlar, tibbi, sosyal ve istihdam rehabilitasyon ihtiyaclarina
gore bir bilgi formu doldururlar;
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o Nitelikler ve mesleki uygulamalari gz dniinde bulundurarak, rehabilitasyon yapabilen musteriler
icin rehabilitasyonun spesifik yoni belirtilmistir.

e Gerektiginde zaman zaman degistirilmis bir rehabilitasyon plani hazirlarlar;

e Gerekirse, dis uzmanlar gelisime katilir;

e Verilen bdlgenin isglict piyasasi durumu hakkinda bilgi saglarlar;

e istihdam rehabilitasyonu hakkinda bilgi saglarlar; vb.

Calisma organizasyonu tarafindan sunulanin yani sira, akredite servis saglayicilar tarafindan isletilen bir
rehabilitasyon 6nerisi firsati da musterilere sunulmaktadir. Bireysel ve daha fazla grup hizmeti sunan 269
merkezde 36 istihdam rehabilitasyon hizmeti saglayicisi bulunmaktadir.

Romanya'da, is arayanlarin aktif katimiyla ilgili sorunlari ele alan, kisisel yeteneklerinin belirli bir isin
gerekliliklerine uymasi icin kisisel yeteneklerinin senkronize edilmesi, is arayanlarin karar vermelerini ve
uygun davraniglarini kolaylastirmasiyla ilgili Profesyonel Danismanlik Hizmetleri yoktur sosyal ve mesleki
adaptasyonlarinin yani sira.

Calisma Ofisi, engelliler icin 6zel olarak engelliler igin 6zel bir egitim veya danisma hizmetine sahip degildir.
Yapilan ancak uzun sireli olmayan bazi izole girisimler, is arayan engelliler icin bile istihdama yardimci
olma konusunda egitim uzmani olmasina neden olmaktadir. Bu anlamda AB projeleri (POSDRU 2007-2013)
bazi organlar yaratti ancak srdirilebilir degil. Blyuk is bittiginde ¢cogu kapali ve ortadan kayboldu (Brasov
eski).

Devlet Disi istihdam Hizmetleri - STK'larin bu tiir 6zel hizmetler gelistirmek icin kaynaklari yoktur, ancak
bu kadar ¢ok kéti niyetli savasta, kiiclik ama iyi egitimli ve motive olmus personel ile cok calismaktadirlar.

Turkiye'de, engellilerin bakimi, Milli Egitim Bakanligi'nin 6zel bolimleri (Engellilere yonelik devlet
politikalari egitim, rehabilitasyon ve danismanlik hizmetlerini uygulamaktan ve engellilik ve yasli servisler.

Diger bazi devlet kurumlarinin da engelliler icin danismanlik hizmetleri var; ama onlar az. Ornegin, baz
belediyeler engellilerin ihtiyaglari icin danismanlar kullanmanin yani sira sosyal, ekonomik ve kultirel
olarak da destek vermektedir. Bazi hastanelerde engelliler igin aile danisma birimleri vardir. Ancak, bunlar
sistematik danisma hedefli hizmetlerin bir pargasi degildir.

Ozel sektérde birgok engelli danismanlik, danismanlk veya mentorluk hizmeti bulunmaktadir. Bununla
birlikte, Tirkiye'de engelli hizmetleri icin 6zel sektér o kadar gelismemistir. Pek ¢ok engelli ve ailesi 6zel
oturumlari karsilayamaz. Bu nedenle, engelli danismanligi, danismanlik ve danismanlik i¢in ¢ok az 6zel
firsat vardir ve bu firmalar, sirketler vb. icin herhangi bir veri yoktur. Bu nedenle, bu hizmetler ¢cogunlukla
Turkiye'de hiikiimet tarafindan verilmektedir. Bltin devlet kurumlari, engelliler i¢in ¢alisma alanlariyla
ilgili bazi firsatlara ve hizmetlere sahiptir ve diizenlemeler, Tilrkiye'deki son gelismeler sayesinde 6zel
sektorii engellilere avantaj saglama zorunlulugu getirmistir. Ozellikle, sosyal hizmetler alaninda calisan
sirketler psikolog, danismanlik uzmani, danisman veya danisman istihdam etmek zorunda kalmistir.
Bunlar, birlikte calistigi engellilere veya engelli musterilere danismanlik / danismanlik / danismanlik saglar.

Psikolojik danisma siirecine “EXPERIENCE Uzmanlari” nin katilmasi

EXPERIENCE Uzmanlarini danisma siirecine dahil etmek, benzer bir durumda engelli insanlar icin etkili ve
motive edici olabilecek deneyimlere sahip olmalari nedeniyle potansiyellerinden yararlanmalari
onemlidir. Bu yetenekli vatandaslara 6zel olarak hazirlanmis uygun egitimlerle, uygun danismanlari
hazirlayabiliriz - EXPERIENCE Uzmanlari.
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EXPERIENCE Mesleki bilgi - is glicti piyasasi bilgisi, ilgili yasalarin temel bilgisi, engelli insanlara
Uzmanininen | istihdam hizmeti verenlerin bilgisi (PWD).
onemli bilgisi

EXPERIENCE Yeterlilik sinirlarini, her engelliye bireysel yaklasimi, saglikli vatandaslarin empatisini

uzmaninin en arttirma yetenegini, engelliligi kendine gliveni ve motivasyonunu artirmayi, her

onemli 6zelligi | engelliye bireysel yaklasimi, hedef kitle ile pozitif iliskiyi, durum bilgisini nasil
tanimlayacagimi bilmek Hedef kitle, yasamla pozitif iliski, topluma katilimi
destekleme, kendini gelistirme.

En 6nemli Kapsamli iletisim becerileri - aktif dinleme, secici dinleme, misterinin dili ile iletisim,
becerileri ve glvenilirlik, glvenilirlik, empati, tolerans, sabir, catisma yonetimi, takim calismasi,
yeterlilikleri yonetim becerileri, is piyasasi hakkinda bilgi aktarma becerisi, temel misteri

becerilerini gelistirme becerisi (yazma, okuma, okunan metni anlama, sayma),
yaraticilik, iddiali davranis, yasam rejimi.

Egitimde
tavsiye edilen | Deneyimsel 6grenme, grup egitimi, e-6grenme, karma 6grenme
formlar

Atolyelerde tartisilan tim bilgileri 6zetleyerek, her lilkede 6zel egitim, egitimler, profesyonel danismanlik
hizmetleri hakkinda bircok sorunlu konu oldugu sonucuna varabiliriz. Isin iyi yani, bazi iyi girisimlerin
olmasi; ancak finansal destek, profesyonellerin eksikligi, stireklilik vb. nedeniyle stirdirilebilirligi bunlarin
belirsiz olmasidir.

EXPERIENCE Uzmanlari icin yenilikci bir egitim programi olan egitim materyali icin temel teskil ettigi ortak
Ulkelerden onerilen tavsiyeleri dikkate alarak.

4. KARISIK OGRENME FORMUNDA EXPERIENCE UZMANLARI iCiN
YENILIKCI EGITIM PROGRAMI

EXPERIENCE Uzmani egitiminin amaci, yasamlarinda yasadiklarini, baskalari icin kendi yasam tecrtbelerini
kullanan yasam yolu iliskisine dayanarak yardimci yetistirmektir. Egitim cercevesinde, isglicli piyasasi ve
engelli bireylerin sosyal bitlnlesmesi icin profesyonel olarak uygulayabilecekleri davranis bigimleri,
becerileri ve yontemleri edinirler. EXPERIENCE Uzmanlari i¢in yenilikgi egitim programi teorik bir 6grenme
materyali, pratik gorevler ve teorik béliime gore hazirlanmis bir e-6grenme materyali icermektedir.
Proje materyalinin ingilizce, Slovakga, Macarca, Romence ve Tiirkce dillerinde web sitesinden
indirilebilecek olan egitim materyalinin teorik ve pratik kismi, 14 bélimde EXPERIENCE Uzmani egitiminin
O0grenme materyalini tartisiyor. Teorik 6grenme materyalini detayli bir sekilde incelemeniz 6nerilir,
herkesin kendi uzmanlik yeterliligi, mesleki bilgi ve yeteneklerine uygun bir zaman diliminde bunun igin
bir sansi vardir.
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Birincisi, tiglinclisd, altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu, onuncu ve on ikinci bolimler yeni baslayanlar icin
sadece 6nemli degil, ayni zamanda farkli 6nceki egitime sahip kisiler icin de avantajlidir (deneyimli
o0gretmenler ve egitmenler, sosyal isciler, psikiyatrlar ve psikologlar), yalnizca oryantasyon ve agiklik adina.
Ikincisi, dérdiincii ve besinci bdlimler ézellikle acemi yardimcilar igindir, clinkii bu bilgi dnceki egitim ve
deneyimleri psikolojik, sosyal ve pedagojik olanlar icin bilinmiyor. On birinci bélim icin, edinme ve bilgi
aktarimi, tamamen farkli bir yaklasimla ve bir tiir 6nceki niteliklere sahip olan acemi adaylar ve adaylar
durumunda farkl bir seviyeye kadar gerceklesir. On (igiincii bolimdeki bilginin ilging noktasi, dnceki
turdeki bir kalifikasyona bagli olarak, farkli bilgilerin onlar igin yeni olarak kabul edilecegidir. On dordiinci
boélimde yazilanlarin farkinda olmakla birlikte, mutlaka 6nceki bir nitelik meselesi degil, deneyimleme
meselesidir.

Teorik arka plan malzemesinin yapisi asagidaki gibidir: temelden baslar ve adim adim gelisir, ayrica
uygulanacak hedefin uygulanmasinin teorik girdabi ile olan iliskileri de inceler. Bu ylizden bazi konular,
metotlar art arda ve daha ayrintili olarak veya baska bir acidan sirekli olarak geri donmeye devam ediyor.

1. EXPERIENCE Uzmani kimdir?
Oncelikle, egitimin teorik arka plan materyali, kimin EXPERIENCE Uzmani olabilecegini, EXPERIENCE ile
Uzman olmanin ne demek oldugunu, ne gibi gorevlere sahip oldugunu ve EXPERIENCE Uzmaninin

yetkinliginin sinirlarini aciklar. Bunlar anlasiimasi kolay durumlar ve gercek bir vaka calismasi ile
sunulmaktadir.

2. EXPERIENCE uzmaninin kisiligi
Kisilikle ilgili temel kavramlari tanimanin yani sira, bu profesyonel calisma icin gerekli olan sosyal ve

metodolojik yetkinlikler de vurgulanacaktir. Ayrica, yeterlilikler ve 06zydnetim iliskisini arastirmak
vazgegilmezdir.

3. EXPERIENCE ile Uzman uygulamasinda iletisim becerilerinin 6nemi

Bu meslekte, en dnemli nokta musteri ile uygun bir iletisim kurmaktir. Bu nedenle, her bir iletisim tiirliniin
avantajlari ve dezavantajlarinin yani sira, bu bolimde rahatsizliklar ve nedenlerine de yer verilmistir ve I-
mesajl, iddiali iletisim, s6zsiiz iletisim ve farkli engelli misterileri ile iletisim kurma kurallari; Ayrica bu
boélimde vurgulanmistir.

4. GCatisma Yonetimi

Ayrica, EXPERIENCE Uzmani kaginilmaz olarak misteri ile bir ¢atisma durumuna girebilir. Uzmanin,
¢atismanin hangi asamada oldugu, ne tir bir catisma oldugu ve hangi ¢atisma yonetimi stratejisinin en
verimli ¢6zim oldugunu uyguladiginin farkinda oldugu durumu fark etmesi 6nemlidir.

5. EXPERIENCE Uzmaninin uygulamasinda Zaman Yonetiminin Onemi

Bu boéliim, dogru zaman analizi ve dnceliklendirme uygulamasi ile baslar. Sonra dogru zamanlamanin
prensibi (Pareto) ve yontemi (Eisenhower) tanitildi. Sonunda, stresin tetiklenmesine neden olan nedenler,
performans ve yonetim stratejileri Gzerindeki etkileri - faaliyet, agiklama ve 6neri ile ilgili - belirtilir.

6. EXPERIENCE Uzmaninin engelli insanlarla bireysel ¢alismalari
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ihtiyac analizi ve misterilerin kariyer gelisim plani adim adim sunulmaktadir. Bunun yani sira miisterinin
motivasyonu, bununla ilgili stratejiler, firsatlar ve kendini gelistirme yolu da belirtilir.

7. Grup danigmanligi

Avantajlari ve dezavantajlarinin yani sira grup ¢alismasi, grup kurallari, grup dinamikleri, EXPERIENCE
Uzmaninin koordinator kural ve farkli kisilikleri olan katilimcilarin sorunlari da detayh bir sekilde
sunuluyorsa yonetme.

8. EXPERIENCE Uzmani— Multidisipliner ekibin ortak aglar

Bu bolim, grup galismasinin temelleri, avantajlari ve dezavantajlari, engelleri ve unsurlari ile ilgilenir ve
etkinlik ve ilgili temel yeterliliklerle devam eder ve nihayet EXPERIENCE Uzmaninin rolii ile sona erer.

9. lsgiicii Piyasasi hakkinda bilgi

Uygulamada, her ortak kurulusla ilgili kullanilabilecek benzersiz bilgiler vardir. U¢ 6ncelik, danismanlik
hizmetleri, egitim ve istihdam yapisidir. Kisilerin yaninda firsatlar ve prosedir hakkinda ayrintili bilgi
bulabilirsiniz.

10. Engelliler igin ise esit erisimin 6niindeki engellerin agilmasi

Baslangi¢ noktasi is degerlendirmesidir ve bunun icindeki kisimlari, sadece mobilite ile ilgili degil, ayni
zamanda kapsamh bir bilgi ediniriz. Engellilerin istihdami igin g¢evrenin hazirlanmasi ve etkisi insan
performansindaki ¢evrenin kilit bir rolt vardir. Psiko-sosyal cevrenin ve girisimcilik cevresinin katilimi,
kurumsal sosyal sorumluluk agisindan (KSS) 6zel olarak ayrintili bir sekilde tarif edilmistir. Daha sonra ise
alim ve taramadan sonra is analizine ulasiriz. EXPERIENCE uzmani agisindan dnemli olan is tanimu.
Sonunda, o isverenler icin de dnemli olan uyarlama ilkeleri ile sona ermektedir.

11. Psikolojik ve psiko-pedagojik degerlendirme

Bu boliim, kisiligin taniminin yani sira bireysel ve ¢alisan profilini derlemek icin gerekli olan bilgi gruplarina
odaklanmaktadir. Mesleki yeterlilik ve beceriler, yetenekler ve tutumlar hakkinda eksiksiz bir resim
olusturulabilir. Daha sonra basvuranin psikolojik ve psiko-pedagojik profilinin bilesenleri hakkinda devam
eder. Bundan sonra, basvuru sahibinin psikolojik ve psiko-pedagojik profilinin bilesenleri, ayrica
yontemleri, olusum sekilleri ve derlenmesinde yer alan profesyonellerle ilgili bilgileri okuyabiliriz.
Ardindan, bir entegrasyon araci olarak, desteklenen istihdam ve metodolojisi hakkinda da bilgi edinebiliriz.

12. isgiicii piyasasi icin kisisel gelisim ve becerilerin gelistirilmesi

insanlarin kisisel bilgileri ile ilgili olarak, Johari penceresinin yani sira, SWOT analizi (giigli yonleri - zayif
yonleri - firsatlar - tehditler) ile temsil edilir. Kendine glven ve kendini kabuli gelistirmek ve bilinmeyen
bir duruma hazirlanmak veya dogru bir hedef belirleme icin SMART plani (spesifik - 6l¢tlebilir - ulasilabilir
- gercekei - zamana bagli) sergilenecektir. Bundan sonra, engellilerin 6zgiiveninin degerini ve gelisimi ile
ilgili pratik 6nerileri acikca okuyabiliriz. Ardindan, iletisim becerileri 6rgiitsel / istihdam yonuyle ilgili ayri
ayri vurgulanir ve vurgu, dogru iletisimin (al beceri) ¢arpimsal etkisine vurgulanir. Sonunda, EXPERIENCE
Uzmaninin iyi iletisim kurabilmesi i¢cin nelere dikkat etmesi gerektigi konusunda pratik iyi tavsiyeler
seklinde de tanimlanmaktadir.
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13. is arama stratejisi arag ve teknikleri

Konu is arama adimlari boyunca ayrintili olarak anlatiimaktadir. ilk olarak, vurgu, EXPERIENCE Uzmaninin
musteriyi bu adimda destekleyebilecegi seylerin listesi de dahil olmak (izere, hedef is taniminin
egemenligine odaklanmistir. Daha sonra dikkat, misterinin kapsaml iletisim aginin potansiyel bilesen
unsurlarina odaklanir ve daha fazla bilgi kaynagi 6zetlenmis bir sekilde bulunabilir. “isgiicii piyasasinda is
arama aliskanliklari ve basvuru prosedirleri” baslkli rakam, sadece uzman tarafindan yalnizca deneyim
tarafindan bilinmesi gereken degil, ayni zamanda iletisim ile de iletilmesi gereken énemli bir unsur olarak
aciklanmaktadir. Msteri de, yoksa dogru yone yonlendirilmelidir. Bundan sonra, yukarida belirtilen SMART
planinin hazirlanmasina yonelik 6zel talimatlar ve 6rnekler verilmistir. Daha sonra, isverenle telefonda veya
internet Uzerinden iletisime ge¢cmek ve is aramak icin benzer bir odaklanma 6n planda tutulmakta, yani
EXPERIENCE Uzmani misterinin dikkatini cekmelidir. Ayrica, farkli CV tirlerinin avantajlari, dezavantajlari,
kullanilabilirlik kosullari ve bu alandaki son trendler hakkinda bilgi edinebiliriz. Hem 6zge¢mis hem de
motivasyon mektubu ve kapak mektubu s6z konusu oldugunda, uzman engelli kisinin dikkatini ¢cok 6nemli
hususlara ¢agirmalidir. Telefon goriismesinin genel, beklenti ve dokunakli sorunlari, kibar gériiniimiin yani
sira dogru sozel ve sozsiiz ifadelerin yani sira ortaya ¢cikmistir.

14. isi siirdiirmek (tutmak)

Bu bolim miusterinin kendi gorevleri ile ve uzman tarafindan tecriibe yardimi ve arabuluculuk rollinin
olanaklariile baslar. Daha sonra ilgili kisisel ve sosyal yeterliliklerle ilgili yazili olmayan kurallar bulabilirsiniz.
Sonra grup calismasi ile ilgili bazi iyi tavsiyeler. Son olarak, isin korunmasini hedefleyen kisisel faktorler
listelenmisgtir.

Uygulamali Egitim Materyali

Pratik egitim materyalinin yapisi asagidaki amaglara hizmet etmektedir:

e Her giin ayrica bir turdan olusmalidir.

e Anahtar beceriler birkag kez ele alinmalidir.
e Her gorev ayni anda birkag konu igermelidir.
e Egitimin dinamikleri stirekli olarak artmahdir.

Sonunda, uygulamasi ancak birbirlerini belli bir seviyeye kadar taniyan grup lyeleri durumunda miimkin
olabilen bu isler de ¢6zuldi.

Pratik 6grenme materyalinin Onerilen zaman araligi 3 glindiir. Bu cercevede, Roma rakamlari ile
isaretlenmis 6 istege bagl gorevle gerektiginde genisletilebilecek 37 uygulama ve bunlara ait egzersiz
formlari bulunmaktadir. Pratik gorevlerin her birinde, verilen teorik bolimiin bdlimleriyle olan iliskiye
atifta bulunulmustur.

1. EXPERIENCE Uzmani kimdir?

Birbirlerini tanima ve grup olusturma, katilimcilarin kimlerce EXPERIENCE uzmani olabilecegi konusunda
beyin firtinasi yaparak devam eder. Egitim c¢ercevesinde, yeterlilik sinirlarini ve gorevlerini tanimlamak
gerekir.

2. EXPERIENCE uzmaninin Kisiligi
19



Ayni zamanda, egitimin ilk glininde bu amac i¢in uygun olan programin adi ile ilgili beyin firtinasidir, ¢iinki
bu, yeterlilik sinirlarinin tanimlandigi zamandir. Egitimin sonuna yaklasirken “Beni lyi Bir EXPERIENCE
Uzmani Yapan” baslikli gorev EXPERIENCE Uzmanlarinin yeteneklerini, islerinde iyi kullanabilecekleri kisilik
ozelliklerinin bulundugunun bilincinde.

3. EXPERIENCE Uzmani uygulamasinda iletisim becerilerinin 6nemi

Bu gorev, bilginin genislemesini ve becerilerin gelistiriimesini hedefleyen “Soru ve geribildirim” baghkli
gorevdeki ilk egitim gliniinde uygulanmaktadir. Ayrica ,,iletisim kurmuyoruz”, “Aktif dinleme”, Basaril bir
insan heykeli ”, iletisimin ka¢ yiizdesi”, “Tek yoénlu iletisim, iletisim kayiplar” alistirmalari ile pratik
gortismelerden bahsedilmistir. “Duygularin temsili”, “Mlsteride ne olabilir?”, “Beceri fuarl”, “Seytanin
Avukatr”, “is gériismesi”, “Motivasyon, misteri iliskisinin kapanis noktalari”, yani bircok Her egitim
giniinde

4. GCatisma Yonetimi

Dogru catisma yonetimi pratik gériisme sirasinda da 6grenilebilir, sorgulama ve geri bildirim tekniklerinin
uygulanmasinda pratik kazanilabilir. Bu goérev ayni zamanda EXPERIENCE Uzmanlarina daha sonra
¢alismalari icin kullanabilecekleri stirekli uyarlanabilir bir dizi soru sormalarina yardimci olur. “Aktif
dinleme” gorevi, acik bir iletisimi kolaylastiracak ve birbirlerini taniyacak, engelli bir kisiye nasil geri
bildirim verebilecegi konusunda yardimci olmaktadir. “Musteride neler olabilir” bashkl alistirmanin,
EXPERIENCE Uzmanlarinin misteri hakkindaki gercek dusiincelerini ¢arpitma, tazminat dengelemesi
amaclanmaktadir. Her egitim gliniinde bu tir bir egzersiz var.

5. EXPERIENCE Uzmani Uygulamasinda Zaman ydnetiminin Onemi

Bununla ilgili kayda deger tek is, misteriyle birlikte bir SMART plani yapmaktir. Gorev, daha sonra bireysel
ve grup ¢alismasi sirasinda musterileri eylem igin motive etmenin en etkili araci olabilir. Orada SMART
planina gére hareket etmek, gorevlerini ve deneyimlerini kaydetmek zorunda kalacaklar.

6. EXPERIENCE Uzmaninin engellilerle bireysel ¢alismalari

Egitimin basinda birbirleriyle tanismak, yani roportaj yapmak ve esin tanitilmasi, bilinmeyene, yabanciya
karsi duyulan korkuyu hafifletmeye yardimci olur ve dikkat konsantrasyonunu gelistirir. “Johari penceresi”
adh gérevde EXPERIENCE Uzmani ayni zamanda, dogrudan tecriibe kazanarak musteri hakkinda edindigi
bilgileri genisletir ve misterinin 6z imajinin ne kadar gergek¢i oldugunu tahmin edebilir. Baskalarina
yapilan egzersiz baslikli egzersiz, engelli bireylere 6z degerlendirmelerine yardimci olacak bir geri bildirim
vermenin nasil mimkin oldugu konusunda yardimci olur, ancak yine de kendisiyle ilgili imajini genisletir
ve boylece kendisini daha gercgekgi bir sekilde degerlendirmesini saglar. Temel gériisme kurallari ile ilgili
gorev sirasinda, yeterlilik sinirlari ortaya ¢ikmis ve daha sonra tekrar ince ayar yapilmistir. Gorlisme ve
ihtiya¢c degerlendirmesi yapilirken, onceliklendirme, bilginin uygun sekilde toplanmasi ve analiz etme
becerisi, gorevi yaparken gelisir. Bu gorev, kendi veri sayfalarini hazirlamalarina ve dogru sekilde
yorumlamalarina yardimci olur.

7. Grup danismanhigi

Egitimde birbirleriyle tanismak, en 6nemli ani herkes tarafindan kabul edilen grup kurallarini ortaya
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koymak olan bir grup olusturularak takip edilir. Her egitim glinliniin acilis ve kapanis olayi, katilimcilarin
zorluklarini, problemlerini geride birakarak egitime katilmalari ve simdiye kadar egitime harcanan sire
hakkinda konusmalari gergegine hizmet eden bu konuyla ilgilidir. Yapboz baslikli gérev ayni zamanda bir
takim olusturma karakterine sahiptir.

8. EXPERIENCE Uzmani - Multidisipliner ekibin ortak aglari

“Isglicti piyasasi oyuncular” (ag) ”gérevinin amaci, adaylarin sistemdeki EXPERIENCE Uzmani olarak
yerlerini ve rollerini bulmalarini saglamaktir.

9. Iisgiicii piyasasi hakkinda Bilgi

Engelliler igin “Seytanin Avukat1” baslikh gérev, kendi degerlerinden haberdar olmalariigin de vazgegilmez
bir 6neme sahiptir. Bahsedilen ispatlar ve tartismalar, katilimcilar igindeki gergeklik seviyesini dogrulayan
tahtaya kaydedilir / 6lguliir. isglicii piyasasi oyunculari (ag) adli daha 6nce bahsedilen alistirma,
EXPERIENCE Uzmanlarina engelli kisileri problemleriyle dogru yere ydnlendirmelerine yardimci
olmaktadir.

10. Engelliler icin ise esit erisimin dniindeki engellerin asilmasi

Bu gorev aslinda, eger egitim katilimcilari daha once birbirlerini zaten taniyorsa, verimli calisan
kisisellestirilmis gorevleri icerir. “Magaza tasarla!” Bashkli alistirma cergevesinde, birinin fiziksel
erisilebilirligin bakis acgilarini g6z 6niinde bulundurmasi gerekir. Egzersiz uzmanlara yardimci olur is yerinde
is ayarlarinin nasil yapildigina dair deneyimler edinerek.

11. Psikolojik ve psiko-pedagojik degerlendirme

“Johari penceresi” baslkli gorev, profilin hazirlanmasinda ¢ok yardimci oluyor. Ve “Ben...” gorevini
yaparak diger kisinin kisiligini de 6grenebiliriz. Bu nedenle kisilikle ilgili bilgilerimizi derinlestirme sansimiz
var.

12. isgiicii piyasasi icin kisisel gelisim ve becerilerin gelistirilmesi

Subtopik'in 6nemi, egitimin her giiniinde en az bir goérev oldugu, kendi kendini tanima, kendine giiven ve
iletisimsel beceri gelistirmenin ilgi odagl olarak alindigi ve hatta tanimaya basladig gercegi ile
gosterilmektedir. Zaten egitimin basinda birbirleriyle iletisim becerilerinin gelistiriimesi ve kisisel bilgi
durumunun degerlendirilmesi icin ¢esitli durumlar saglar. “iletisim kurmayiz” baslikl alistirma “sézsiiz
iletisim araclarinin” tespitini ve yorumlanmasini kolaylastirir. “Aktif dinleme” goérevi, acik iletisimi
kolaylastiran ve birbirlerini taniyan engelli kisilere geri bildirim vermenin nasil mimkiin oldugunu
arastiriyor. “Basarili bir insan heykeli” adli alistirmada, amag, basarinin bir konu olarak tanitilmasi ve
iletisim kanallarinin rollintin gbzlemlenmesidir.

13. Is arama stratejisi arag ve teknikleri

“Duygularin temsili” baslikl gérev sdzel olmayan ara¢ cubugunu gelistirmekte ve yorumlanmasi icin de
yardimci olmaktadir. “Seytanin Avukati” bashkli gorev sadece degerler agisindan degil, ayni zamanda
kisinin kendi c¢ikarinin onaylanmasinin gelistirilmesi nedeniyle de faydalidir. “is arama zorlugu” bashkli
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gorev, grubun katilimcilarina yeniden pisirme yontemini kullanarak yardim eder, boylece soruna baska bir
bakis acisiyla bakmalari ve alternatif ¢oziimler aramalari da saglanir. Donistliriilmis versiyonu
EXPERIENCE Uzmanlari ve musterilerini karmasik faktoérler hakkinda dislinme seklini degistirmeye
yardimci olur. “is arayan piramitler” bashkli gérev, performans ihtiyaclarinin karsilanmasini, 6z
degerlendirmeyi ve basarinin ayni zamanda is arayanlarin kendi sorumlulugunda oldugunu da
vurgulamaktadir. “Pasif is arama - spekdilatif is arama” uygulamasi da ayni amaci tasiyor.

14. Isi tutma (sirdiirme)

Bu bolim icin 6zel olarak ayri bir gorev yapilmadi, ¢inki her bir alistirmanin dogrudan veya dolayh amaci
isi almak ve stirdidrmektir.

5. E-OGRENME VE ELEKTRONIK PLATFORM

Bu bolimin amaci elektronik platformun ¢alismasini ve kullanimini tanitmaktir. EXPERIENCE
platformu, ilgili kisilere - Engellilerin, Uzman tarafindan EXPERIENCE ile faaliyetlerini ylritmek igin
gerekli olan teorik bilgiyi edinmelerini saglar.

E-6grenme platformu

Kullanici Kaydi

Bes dilli bir e-6grenme platformunda Ucretsiz olarak kullanilabilen egitim materyallerine erisim elde
etmek icin https://moodle.EXPERIENCE-erasmusplus.eu/ adresinde bir hesap olusturmaniz gerekir. Bir
kullanici olarak kayit olabilirsiniz. Kayit islemi:

Ekranin sag st kosesindeki GLOBUS simgesine tiklayarak 6grenim dilini segin.
Yeni Hesap'a tiklayarak hesap olusturabilirsiniz.

Yeni Hesap'ta yeni kaydin kayit formunu doldurun

Posta kutunuza sirayla bir mesaj gonderilir.

Oku ve mesajdaki baglantiya tiklayin.

Boylece hesabiniz onaylanacak ve giris yapacaksiniz.

N o vk wNe

Bu adimlardan sonra tiim kursa erisebileceksiniz. Giris yapmak igin sadece bir kullanici adi
ve sifre yeterli olacaktir (kayit formunda belirtilen bigcimde).
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Profil (sifre degisikligi, ayarlar)

Gunlik kaydi ile ilgili sorun yasiyorsaniz, dogru kullanici adini veya dogru sifreyi girip girmediginizi
kontrol edin. Giris bilgilerinizi unuttuysaniz, ana sayfada digme girisindeki “Kullanici adinizi ve sifrenizi
mi unuttunuz?” Segenegini tiklayin. Sifrenizi kurtarmak igin liitfen giris adinizi veya e-posta adresinizi
giriniz. Sistem sizi veri tabaninda bulursa, e-posta kutunuzda tekrarlanan glinlik tutma talimatlarinizi
icerecek bir mesaj alacaksiniz. Giris yaptiktan sonra sifrenizi Ayarlar béliiminden degistirebilirsiniz.

E-6grenme platformunda egitim materyalleri

Egitim materyallerine, ekranin sol tarafindaki gezinti menistinde uygun simgeye (Kurslarim) tiklayarak
ulasabilirsiniz. Egitim teorik materyale gore 14 basliga ayrilmistir. Aslinda bes dilli bir e-6grenme
platformunda serbestce kullanilabilen kisa formdaki teorik bir bélim: https://moodle.EXPERIENCE-
erasmusplus.eu/. Derslerime tiklamak ve dolayisiyla ana konuya tiklamak, lizerlerine tiklayarak acilacak
olan bireysel alt konulari gosterecektir. Her konu ayrica bir test igerir. Testler teorik mifredatin sonuna
eklenmistir ve her konu icin bir dogru cevap secenegi olan 5-6 soru icermektedir. Platform testi
degerlendirmenize izin verir ve yanlis cevaplar durumunda, teorik bilgileriniz istenen seviyeye
gelinceye kadar test sorularina geri donebilirsiniz. Egitimin bitiminde ilerlemenizi gézlemlemek igin
kullanabileceginiz unvanin yanindaki etkinligi isaretleyerek. ileri béliimiine tiklayarak bir sonraki
konuya gegebilirsiniz.
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Teorik hazirlik sirasinda, egitmeninizle iletisim halinde olabilirsiniz. Ayrica, bir egiticiye veya 6grenciler
arasinda danisabileceginiz, aciklama isteyebileceginiz, goris bildirebileceginiz veya geri bildirim
alabileceginiz ¢evrimici bir konferans odasi da kullanilabilir.

Egitim katihmcilan, egitmenler ve profesyoneller arasinda deneyim aligverisi
icin elektronik platform

Projenin planlanan sonuglarindan biri de uzmanlar arasinda deneyim alisverisi icin bir platformdu. Bir
e-6grenme platformundaki bir webinar odasi, kayith kullanicilarin kolayca bilgi paylasmalarini ve
gevrimici gorusmeler yapmalarini, uzmanlar arasinda deneyimlerini paylasmalarinin yani sira,
egitmenle ve bir egitmen olmadan egitim katiimcilariyla tartismalarini saglayacaktir.

BigBlueButton internet konferans sistemi, bu amacla EXPERIENCE on-line egitim sisteminde
kurulmustur. Konferans sistemi araciligiyla egitmenler cevrimici kurslar, sanal danismanlik saatleri
gerceklestirebilir ve bir grup uzaktaki 6grenci ile ¢alisabilir. BigBlueButton, daha sonra oynatmak igin
fotograf, video, ses kaydi paylasmanizi, ifade gondermenizi, sohbet etmenizi, ekranlari ve kayit icerigini
gondermenizi saglar.

Elektronik platforma ekranin sol st kismindaki FORUM'a tiklayarak ve ardindan "Join session"
erisebilirsiniz.
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This Moodle server is making use of the BigBlueButton testing server that comes pre-configured by default. It should be replaced for production.
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This conference room is ready. You can join the session now.
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There are no recording to show.

EXPERIENCE konferans odasi asagidaki gibidir:
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Mesajlasma Fonksiyonu

Kullanicilar, konferans salonundaki herkes icin gorilebilecek bir grup tartismasina katilabilir veya belirli
bir kullaniciyi secip onunla 6zel bir konusma yapabilir.

Web-kamera fonksiyonu

Bir Web kamerasi ayni anda birkag kullanici tarafindan kullanilabilir. Bir web kamerasini paylasmak
istiyorsaniz, panelde bulunan mendiiler ile web kamerasi sembol diigmesini segin. Oncelikle bir video
on izlemesi elde edersiniz. Paylasim kalitesini ayarlayabilirsiniz. Paylasmaya baslamak istiyorsaniz, sag
alt pencerede bulunan diigmeyi 6n izleme ile tiklayin.

6. EGITIM PROGRAMININ PILOT TESTi VE DEGERLENDIRMESI

EXPERIENCE Test Egitimlerinin Uygulanmasi

Egitim programlarinin test edilmesi 4 ortak lilkede gerceklestirildi: Slovakya, Macaristan, Romanya ve
Turkiye Ocak ve Subat 2019'da. Test asamasina 49 6grenci ve 8 egitimci katildi. Ortak Glkelerden gelen
katilimci sayilari asagidaki gibidir:

Slovakya Macaristan Romanya Tiirkiye Toplam

Ogreniciler 11 10 18 10 49
Egitimciler 2 3 1 2 8
Toplam 13 13 19 12 57

Test egitimi 6grencisinin katihmcilari, yaslari 18 ile 58 arasinda olan 29 kadin ve 20 erkek idi. Hemen
hemen tim 6grenci katiimcilari en fazla ortaokul veya ortaokul mezunu idi. Birkag tane lise ve
Universite mezunu vardi.

Tim katihmcilara, ortak kuruluglarin i¢ toplantilariyla egitimlerden dnce egitim siireci hakkinda bilgi
verildi. EXPERIENCE egitim materyallerinin etkinligini degerlendirmek amaciyla, egiticilerin yani sira
test katilimcilarinin egitim Oncesi ve sonrasinda 6grenen katilimcilara degerlendirme anketleri
yapimistir. Degerlendirme anketleri, katihmcilarin egitimlerden beklentileri, engelliler i¢in danisman
veya 0gretim gorevlisi olarak kullanilma konusunda gliven duyduklari seviyeyi ve egitimden 6nce sahip
olduklari beceri ve bilgi bakis agilarini icermistir. Pedagojik icerikler ve e-6grenme platformu hakkinda
katihmci goruslerini de iceriyorlardi.

A. Becerilerin Degerlendirmesi

Test asamasinin baslangicindan 6nce, ortaklar, engelliler icin danisma faaliyetlerinin saglanmasi
alaninda, insanlarla isbirligi alanindaki bilgi ve becerilerin seviyesinin belirlenmesi konusundaki
Ozgliveninin belirlenmesine yonelik anketler uygulandi. Egitimi tamamladiktan sonra, segilen
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alanlardaki artan bilgi ve beceri diizeyini ayni anketle ol¢tik (6rnegin: iletisim, takim isbirligi, zaman
yonetimi, bireysel danismanlik, grupla danisma, isglicl piyasasi bilgisi, is arama araclari ve teknikleri, is
sirdiirme).

Katilimcilarin kendileri hakkindaki goriigleri

Egitimden 6nce ve sonra, bir is danismani veya engellilere 6gretim gérevlisi olarak davranma
konusunda kendinize ne kadar giiveniyorsunuz?

Anket sonuclarini test egitimlerinden 6nce ve sonra karsilastirdigimizda, egitimlerin iyi yonlendirilmis
ve etkili oldugunu goriyoruz. Katilimcilarin geri bildirimleri normal dagilima yakin ve agirlikh ortalama,
egitimlerden o6nce yaklasik 4.67 iken, egri birakilmis ve agirlikli ortalama, egitimlerden sonra 7.74
civarindadir. Bu, EXPERIENCE egitim materyallerinin, engelli kisilerin danismanlari veya 0Ogretim
gorevlileri olarak kullanilmasi igin katilimcilarin 6zglivenini arttirmada basarili oldugu anlamina gelir.
EXPERIENCE projesi, diger engelliler tizerinde calisirken engelli egitimcilerin 6z saygisini arttirmayi
hedeflediginden; malzemelerin bu hedefe ulastigini séyleyebiliriz. Litfen bu analiz icin asagidaki
grafiklere bakiniz.

Egitimden énce, engelliler icin bir ig Egitimden sonra, engelliler icin bir is
danismani ya da 6gretim gorevlisi olarak danismani ya da 6gretim gorevlisi olarak
hareket etme konusunda kendinize ne hareket etme konusunda kendinize ne
12 kadar giiveniyorsunuz? 14 kadar giiveniyorsunuz?
12
10 io
G —
iy (%]
2 o]
S 6 S 6
% % )
= 4 =4
: °. i
2 ; L] L]
0 B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12 3 4 5 6 7 8 9 10 1= not at all confident
1= not at all confident 10=completely
10=completely confident
confident  go mHU mwRO WTR mSK mHU ERO WTR

B. Egitimin degerlendirmesi

Test asamasinin sonunda, hem egitmenler hem de 6grenen katilimcilar, egitim materyallerinin, e-
o6grenme platformunun, elektronik platformun icerigini degerlendirdi ve ayni zamanda iste elde edilen
becerileri kullanma firsatini ifade ettiler.

Pilotluk testinde tim egzersizler pratik bolime uygun olarak yapildi. Katiimcilara bireysel konulara
teorik bir temel verilmistir. Elde ettikleri bilgiler, e-6grenme platformunda bulunan materyallerden
bireysel calisma ile tamamlanabilir. Katilimcilar, ev 0Odevi olarak e-6grenme icindeki testleri
gerceklestirdiler.

Ogreniciler icin egitimden sonraki egitim degerlendirme anketi

Pedagojik icerikle ilgili sorular
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1. Egitimi, engellilerle calisma 2. Egitimin pedagojik iceriginin
konusundaki bilgi ve becerilerinizi anlagiimasi kolay miydi?
artirmak igin yararli buldunuz mu?
M not satisfied

H not satisfied

H partially
M partially satisfied satisfied
H average M average
satisfied
M very satisfied satisfied
3. Teorik kisminasil-degerlendirirsiniz? 4. Uygulamah kismi nasil

degerlendirirsiniz?

i W not satisfied
H not satisfied

m partially satisfied u par.tiélly
satisfied

M average M average
satistied satisfied

M very satisfied

M very satisfied

5.-Alistirmalarive sorularinasil
degerlendiriyorsunuz?

W not satisfied
M partially satisfied
M average

satisfied

H very satisfied

Pedagojik icerik ile ilgili olarak;

e Ogrenci katilimcilarin %76'si cok memnun kalmistir ve %24'i engelliler Gizerinde calisabilme
becerilerini ve bilgilerini arttirmada egitimin kullanislihigindan memnundur.

e Katilimcilarin yaklasik %88'i (%63 + %25) pedagojik icerigin anlasiimasini kolay bulmustur.

o  %98'i egitim materyallerinin teorik kismindan ya ¢ok memnun ya da memnun olmustur.

e Egitimlerin uygulamal bolimlerinden toplamda %100'G ¢ok ya memnun ya da memnun
olmustur.

e  %94'( alistirmalari ve sorulari gok memnun edici ve memnun edici buldu; buna karsilik sadece
%6's1 onlari ortalama seviyede bulmustur.

e Hig kimse yukaridaki sorular icin memnuniyetsizlik veya kismen memnuniyet bildirmemistir.

Sonug olarak, EXPERIENCE egitim materyalleri ve egitimlerinin pedagojik iceriginin yiksek kalitede
oldugunu soyleyebiliriz.
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E-68renme platformu ile ilgili sorular

E-0grenme platformu hakkinda genel
gorusuniiz?
0% 0% 6%
H not satisfied

M partially
satisfied

average

satisfied

E-68renme platformu ile ilgili olarak;

Ogrenci katilimcilarin yaklasik %96's1, e-6grenme platformunun kullanim kolayligini cok tatmin
edici veya tatmin edici bulmustur.

%100'U navigasyon menusinin kullanilabilirligini cok tatmin edici veya tatmin edici bulmustur.
Bunlarin yaklasik %96'si e-6grenme platformunun grafik tasarimini ¢ok tatmin edici ya da
tatmin edici olarak degerlendirmistir.

Yaklasik %94'l e-6grenme platformunu ¢ok tatmin edici veya tatmin edici olarak degerlendirdi.
Hicbir katiimci kullanim kolayhginin, navigasyonun kullanilabilirliginin, grafik tasariminin ve
genel olarak e-6grenme platformunun tatmin edici olmadigini séylememistir.

Boylece, e-6grenme platformunun kullanimi kolay, grafik acisindan cekici ve faydali oldugunu
soyleyebiliriz.

Profesyoneller arasinda iyi uygulamalarin degisimi icin elektronik platformla ilgili sorular

Grafikte gordtugimiz gibi, katilimcilarin %54'G profesyoneller arasinda iyi uygulamalar alisverisinde
bulunmak icin elektronik platformu ¢ok tatmin edici bulmus ve %35'i tatmin edici bulmustur. %11 bu
ozelligi ortalama olarak degerlendirmistir. Dolayisiyla platformun da bu hedefe ulastigini séyleyebiliriz.

Profesyoneller arasindaiyi- uygulamalarin-degisimi:icin
elektronik platformu nasil - degerlendiriyorsunuz?

54%

M not satisfied M partially satisfied B average ™ satisfied B very satisfied
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Bunlardan ¢ok azi, zamanlama, yaratici illistrasyonlarin ve pratik alistirmalarin olmamasindan
sikayetcidir. Ogrencilerin toplam %94'i, egitimin iste kullanilacak beceri 6gretme konusunda basarili

oldugunu disiinmektedir.

Dolayisiyla, katilimcilarin ¢ogu bu egitimlerden sonra daha iyi egitim seviyelerine devam etmek
istediklerini bildirmislerdir. Bu, katilimcilarin EXPERIENCE egitimleri ve egitim materyalleri icin
takdirlerini gdéstermektedir. Ogrenci katiimcilar acikga engelliler igin calismak istiyor ve daha fazla
egitim ve dgretimin istihdam edilme sansini arttirdigini diisiintiyorlar. ilgili makamlar veya proje

uygulayicilari bu insanlar i¢in egitim ve 6gretim eksikligini géz 6ntinde bulundurmalidirlar.

Egitimden sonra egitimciler icin yapilan degerlendirme anketi

Pedagojik icerikle ilgili sorular

1.Egitimi; engellilerle ¢alisma
konusundaki bilgi ve becerilerinizi
artirmak-icin yararli buldunuz mu?

very satisfied |
satisfied [l

average
partially satisfied

not satisfied

5
KATILIMCI SAYISI

3. Teorik kismi nasil
degerlendiriyorsunuz?

very satisfied - |
satisfied - [ NNNGN

average
partially satisfied

not satisfied

2 4
KATILIMCI SAYISI

2. Egitimin pedagojik iceriginin

anlasiimasi kolay midir?

very satisfied |

satisfied [ NG

average
partially satisfied

not satisfied

10 0 2 4
KATILIMCI SAYISI

4. Uygulamalh Kismi-nast
degerlendiriyorsunuz?

very satisfied- |

satisfied . | NG

average
partially satisfied
not-satisfied

8 0 2 4
KATILIMCI SAYISI

5. Alistirmalar.ve sorulari nasil
degerlendiriyorsunuz?

very-satisfied - [INENNEN—

satisfied

average

partially satisfied
not-satisfied

Pedagojik icerik ile ilgili olarak;

2

4 6 8 10

KATILIMCI SAYISI
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Engelliler Gzerinde calisabilme becerilerini ve bilgilerini arttirma noktasinda egitimin
kullanisliigindan egiticilerin 7'si cok memnun ve bir tanesi de memnun kalmistir.
Katilimcilarin tim{ (6 + 2) pedagojik icerigin anlasiimasini kolay buldu.

Egitim materyallerinin teorik kismindan %100'U ¢cok memnun veya memnun olmustur.
Egitimin pratik bolimiinden hepsi ok memnun ya da memnun olmustur.

%100'U ahstirmalari ve sorulardan ok memnun veya memnun oldugunu belirtmistir.

Hic kimse bu sorular icin memnuniyetsizlik, ortalama memnuniyet veya kismen memnuniyet
bildirmemisgtir.

Sonug olarak, EXPERIENCE egitim materyallerinin ve egitimlerinin pedagojik iceriginin 6greniciler
katilimcilarda oldugu gibi, egitici katihmcilar agisindan da yiksek kalitede oldugunu sdyleyebiliriz.

E-6grenme platformu ile ilgili sorular

4. E-6grenme platformuiile ilgili

gorusliniiz?
|| I

not —partially average satisfied  very
satisfied satisfied satisfied

Katilimci sayisi

o' N B O

E-68renme platformu ile ilgili olarak;

Egitmen katihmcilarinin tima e-6grenme platformunun kullanim kolayligini ¢ok tatmin edici
bulmustur.

%100'l navigasyon menisiinin kullanilabilirligini cok tatmin edici bulmustur.

Hepsi e-6grenme platformunun grafik tasarimini ¢ok tatmin edici (7) veya tatmin edici (1)
olarak degerlendirmistir.

%100'U e-0grenme platformunu ¢ok tatmin edici veya tatmin edici olarak degerlendirmistir.
Hic kimse, kullanim kolayligi, navigasyonun kullanilabilirligi, grafik tasarim ve genel olarak e-
o6grenme platformunu tatmin edici, kismen tatmin edici veya ortalama bulmamistir.

Boylece, e-6grenme platformunun kullanimi kolay, grafik agisindan ¢ekici ve faydali oldugunu
soyleyebiliriz.

Profesyoneller arasinda iyi uygulamalarin degisimi noktasinda elektronik platformla ilgili

sorular

3- Profesyoneller arasinda iyi uygulamalarin
degisimi icin elektronik platformu nasil
degerlendiriyorsunuz?

0 1 2 3 4 5 6

Katilimci sayisi
M very satisfied satisfied average 31

partially satisfied B not satisfied



Grafikte gordiglimiz gibi, 5 egitimci katihmci elektronik platformu profesyoneller arasinda iyi
uygulamalarin alisverisi icin cok tatmin edici bulmus; 3 tanesi ise tatmin edici bulmustur. Hi¢ kimse bu
ozelligi ortalama veya tatmin edici degil olarak nitelendirmemistir. Dolayisiyla platformun da bu hedefe
ulastigini séyleyebiliriz.

Egitimin is yerinde kullanabilme becerilerini 6gretmede basarih oldugunu disiniiyor
musunuz?

4- Egitimin is yerinde kullanabilme becerilerini
o6gretmede basarili oldugunu diisiiniiyor musunuz?

0 1 2 3 4 5 6 7
Katilimci sayisi

B very satisfied ™ satisfied ™ average M partially satisfied M not satisfied

Egitmen katilimcilarinin %1000, egitimin iste kullanilacak beceri 6gretme konusunda basarili oldugunu
dusinmektedir. Bu nedenle, o06grencilerin gorisleri dogrultusunda egitmenler, projenin
surdardlebilirligi, bazi konularin derinlestirilmesi icin kisisel egitimler veya benzeri egitimler
gelistirmeyi ve slrdirmeyi Onermistir: kisisel gelisim, benlik saygisi, ¢atisma yonetimi ve sirekli
danismanlhk ¢alisma sirasinda katimcilar.
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7. SONUGLAR VE ONERILER

Sonuglar

Sonug olarak, tim ortak Ulkelerdeki degerlendirmeler hem 6grencilerin hem de egiticilerin egitim
materyallerini ve proje EXPERIENCE’In test egitimlerini takdir ettigini gdstermistir. Egitim katilimcilari
tarafindan olumsuz goris bildirilmemistir. Test egitimleri ve e-68renme platformu 6zellikle katilimcilar
tarafindan karsilandi. Bircok egitim katilimcisi, engellilere daha iyi hizmet verebilmek icin EXPERIENCE
egitimleri veya benzeri egitimlerin daha fazla uygulanmasi gerektigini vurguladi.

Katilimcilar, danisma faaliyetlerinde engelli insanlarla etkilesimde bulunmalarini ve onlara sorunlarini
¢6zmede yardimci olmalarini saglamanin ¢ok gerekli oldugunu disiindiler. E-6grenme platformu
tizerinden teorik materyallerin calisiimasi ve E-Ogrenme Platformunda bulunan testler yoluyla bilgi
seviyelerine iliskin geri bildirim alma imkanini memnuniyetle karsilamislardir.

Farkh ortak Glkelerdeki katihmcilarin geri bildirimleri farkh kaliplar izlememistir; onlar cok benzerdi. Bu,
EXPERIENCE egitim materyallerinin, farkli Glkelerden 4 farkh ortak kurulusun mikemmel
koordinasyonu ve isbirligiyle olusturuldugunu ve tiim Avrupa (lkelerinde uygulanabilecegini
gostermistir. Proje EXPERIENCE’1 egitim materyalleri 6zel egitim yetkilileri tarafindan tanitilmalidir.

Oneriler

Devlet kurumlarina ek olarak danismanlik hizmeti verme stirecinde, EXPERIENCE Uzmanlarinin engelli
vatandaslara yardimci olabilecegi kar amaci glitmeyen kuruluslar, desteklenmis istihdam acentalari da
onemli bir rol oynamaktadir.

Ayni zamanda, projenin sonuglari, hizmet kalitesini artirmak ve engelli vatandaslara hizmet kalitesini
arttirmak icin verilen danismanlk hizmetlerini saglamada mentorlarin, danismanlarin, kariyer
danismanlarinin ve diger profesyonellerin egitim ihtiyacina dikkat ¢ekti.

Psikolojik danisma sirecine EXPERIENCE Uzmanlarini dahil etmek, 6grenmeye yonelik kendi
deneyimlerini gelistirerek, engelli vatandaslarin isglicii piyasasina entegrasyonunun gelistirilmesine
katkida bulunabilir.

EXPERIENCE Uzmanlarinin kisiligini olusturma sirecinde, motivasyon, rehberlik ve faaliyetlerinin
kalitesini arttirma amaciyla is yerlerinde strekli mentorluk yapilmasi 6nerilmektedir.

Egitim slrecinde, birlestirilmis egitim yonteminin kullanilmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla
egitim olanaklarinin mevcut zaman diliminin gerekliliklerine (e-6grenme, web seminerleri, degisim igin
elektronik platform) uygun olarak kullanilmasi uygun olacaktir.

Yasam boyu 6grenme slirecinde, kisisel gelisim, kendine gliven, rehberlik danismanhgi gériismeleri ve
uyusmazlik ¢6ziimiine odaklanan ve ayni zamanda model durumlarda pratik becerileri uygulayan
egitim faaliyetlerine katilmalari 6nerilir.

Tum isglcl piyasasl aktorlerinin aktif isbirliginin glclendirilmesi, yani hedef grubun gegici emege
yeniden dahil edilmesini tesvik etmek igin isverenler, sivil toplum kuruluslari, istihdama destek veren
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kurumlar ve egitim kurumlari, devlet ve kamu kuruluslari arasinda isbirligi yapilmasi gerekmektedir.
piyasa ve / veya acik is piyasasl.
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